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 נספח מנוי 
 

   פרטי הלקוח
        סוג מנוי :           מספר תעודת זהות:                 שם פרטי:                 שם משפחה : 

 
                  דואר אלקטרוני:           מיקוד:             עיר:     מספר:                 :רחוב

                מספר לקוח:                 שפה:                ית:  טלפון בב
 

                בדבר ניתוק מנוי רדום :מספר טלפון נוסף בארץ למשלוח הודעות בדבר מימוש חבילת שירותים ו
           שם הנציג:                 סוג עסקה :                תאריך ואופן ביצוע ההתקשרות : 

 עסקת רוכלות  מרכז שירות  עסקה טלפונית   אינטרנט   יש לבחור אחת מתוך האפשרויות הבאות : 
 

 תאריך כניסת התוכנית לתוקף : 
חדש, התכנית תיכנס לתוקף ביום שלמחרת הפעלת הכרטיס ובלבד  SIMבמקרה בו המעבר לתכנית כרוך בהפעלת כרטיס 

 יום מהמועד שנשלח אליך.  30שהכרטיס הופעל תוך 
 

 פרטי המנויים  
 שם המנוי  מספר מנוי  שם המנוי  מספר מנוי 

          -                                    -                  
          -                                 -                  

 
 

 עיקרי התוכנית
  "מסמך תנאי ההתקשרות)להלן: " 2"תנאי התקשרות עם חברת פלאפון" מס' גרסה  מסמךללקוח  במצורף לנספח זה, נמסר 

 (.  או "תנאי ההתקשרות"
"מסמך תנאי ההתקשרות" או "תנאי  ף לחלק ההסברים שבהמשך הנספח וופ חלק זה הינו בלתי נפרד מההסכם וכ

כלל התעריפים/הסכומים  התעריפים הינם למנוי / פריט בודד. המחיר יהיה במכפלת מספר המנויים/ הפריטים.  .ההתקשרות"
מע"מ למעט שווי  על אף האמור, ללקוח עסקי התעריפים הינם לפני בחוק. שבנספח זה כוללים מע"מ, ככל שקיים כשיעורו

 הטבות. 
 

 " 400GB XL Digital" :שם התוכנית 
 

  Xסמן 
במקום 
 המתאים

תיאור השירות /  
ההטבה / הזיכוי/ 

 /מוצר(ה) הטובין
 התשלום

 תעריף השירות / סכום ההטבה / הזיכוי/ התשלום 

 מסלול  
"400GB XL 

Digital" 

 . ₪ 39.90: מנוילי קבוע תשלום חודש
 . לכל מנוי₪  35:  במסלולומעלה מנויים  2
 

 החודשים הראשונים.   12התעריפים בתוקף במשך 
 . מנוי כל ₪ ל 59.90 :13 -החל מהחודש ה

 
 3500ועד  דקות שיחה אל מנויי מפעילי תקשורת ישראלים, בישראל 3500עד 

 SMS-ישראל . הדקות והם, בראלי שי ם רייולסל ליםעימפאל מנויי  SMSת הודעו 
בסיום מכסת הדקות ימשיך השירות הגדרתו בנספח. בשימוש אישי, סביר והוגן כ

 בתשלום כדלקמן: 
 אג'.  49 :מעבר לכמות זו ובשימוש לא סביר והוגן  SMSתעריף דקת שיחה/הודעת

 יןעי  הםוג אלי י ל והחיות וההודעות שלעיעדים שאינם נכללים במכסות הדקהלפירוט 
 פח. משך הנס בה

 
 שירותים נוספים במסלול ללא תשלום חודשי קבוע:  

   שיחה מזוהה, מנוי שולח זיהוי, שיחת ועידה.
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  בנפח חבילת גלישה 
400GB   במסגרת

 מסלול החיוב 

 . ₪ 0 תשלום חודשי קבוע:
 סף. לום נוש ללא ת 400GBשל  דשיחו החבילה כוללת נפח העברת נתונים

 כניסת התכנית לתוקף.  לתוקף במועד תיכנסהחבילה 
 נית אחרת תתבטל החבילה. במעבר לתוכ 

 
 של פלאפון.   5בתכנית זו לא תתאפשר גלישה ברשת דור 

  יתאלהמקסימ  הירותקצב העברת נתונים בחבילת הגלישה שבמסלול: על פי המ
על )לא כולל וגלישה בפ במועד הפלאפון של  4ודור  3דור המתאפשרת ברשת 

 -( והמתאפשרת על ידי המכשיר שברשותך ברשתות אלו עתידיים י רשתשדרוג
ורשתות   ר מפורט, כולל לעניין הגורמים המשפיעים על קצב הגלישה בפועלהסב

 . , ראה בהמשך הנספחבהן ניתן לגלוש 
 
 : ששה גמי י פח גלתוספת נ  

  לבד )מעברבנוספים  12GBעד בסיום נפח הגלישה הכלול תתאפשר גלישה של 
 ד לתחילת מחזור החיוב הבא(. שרות הגלישה עצר אפ לזה תיע 

נוספים    ₪4GB )כולל מע"מ( עבור כל  19.90  –תשלום עבור נפח הגלישה הנוסף 
  59.70של  נוסף כאמור בסך 12GB)או חלק מהם(, עד לנפח מקסימאלי נוסף של 

 ₪ )כולל מע"מ(.
לתוס חסימה  לבקש  הבאפשרותך  הגלישה  נפח  במעמד  גפת  מיש 

מכן. מאחר ורכיב זה נכלל בתוכנית,  כנית ובכל עת לאחר  ת לתו ההצטרפו 
ח נפרד בקשת  בטופס  תעודכן  לתוכנית  ההצטרפות  במעמד  סימה 

התכנית. לנספח  בנוסף  הבסיסי    שייחתם/ישלח  הנפח  בסיום  זה,  במקרה 
 חילת מחזור החיוב הבא. ד לתשה עהגלי עצרית

מידע  הסכמה לקבלת  
 טבההעם שיווקי 

 ₪   0: עבוק לום חודשישת
 ₪  19.90שווי הטבה: 

ת לרבות למכשיר, לדוא"ל הכולל הצעות ופרסומושיווקי  מידעקבלת הסכמה ל
שמפורט  חבילה( והכל כפי ה/ השירותכנית/התכל עניין ולא רק בעניין  וכיוצ"ב. )ב 
 ם. הסכ בהמשך ה

למשך  10GBת גלישה ילבחמידע שיווקי ניתנת הטבה של הצטרפות ל גרתבמס
 חבילת הגלישה.  בסיומם תתבטליוב, חזורי חמ ישנ

אלא אם יבקש   ,שה המנוי ימשיך ליהנות ממידע שיווקי בסיום תקופת חבילת הגלי
 לתוקף.  החבילה/ חבילה זו תיכנס לתוקף במועד כניסת התכנית להסירו.

 הודעהל מכ כל עת לאחר ההצטרפותב ע השיווקידהמי לתקבל את בטתך לבאפשרו
או בפנייה   ,מהפלאפון  166ירות הלקוחות *קד של מואו בפניה א  ,שתישלח שיווקית

 זה.  בהסכםות ל המפורטר דרכי הביטובית

 Pelephoneשירות 

CYBER   
לגלישה בטוחה 

 ברשת

 לגלישה בטוחה ברשת  Pelephone CYBERשם השירות: 
 ש"ח 0 תשלום חודשי קבוע:

 ת.ובגין השיר םתשלויית פלאפון רשאית להחליט על גב
 תוקף. מועד כניסת התכנית לוקף בההטבה תיכנס לת

 יתבטל השירות. במעבר לתוכנית אחרת 
 )כולל מע"מ(. אג'  60.3חת וידאו : דקת שיתעריף   וידאו שיחת  

משלוח הודעות  
MMS   

ילים על מנויי מפאאו( ויד )תמונה, קול, טקסט, MMSתעריף משלוח הודעת 
 .   ש"ח )כולל מע"מ( 1.9ל: בישרא לים,אריים ישרסלול

 SIMרכישת כרטיס  SIM כרטיס 
)להלן:  ________________ באמצ,  "הכרטיס"(  שמספרו    תומך   ציודעות  לשימוש 

 . (יר"שכ : "המלןלה) א נמסרשברשותי, מספר אלקטרוני ל
ים בתכנית  נרכש/ כי תנאי התוכנית שלהלן יחולו בשימוש בכרטיס/ים המובהר בזאת  

שיסופקו במקומם )או  פ  זו  על  תנאעקב תקלה  האחריותי  פרטיו  / י  ואשר  השירות(, 
 כמפורט לעיל. 

 פן הבא:  באו עצהתשלום יבו
 לפי דרישה.  ,ן ללא חיוב שת יינתאותו רכ SIM -כרטיס ה 

ישה חסימת נפח גל 
 יש גמ

יום נפח הגלישה הכלול  ל ,בסאמור בעניין תוספת  הנפח הגמיש שלעיאף העל  
 ב הבא. רית עד לתחילת מחזור החיו ר הגלישה ברשת הסלולבחבילת הגלישה תיעצ 

ד  חר עבדמי מ 
 כנית ותפעמיים ל

 ₪  0  מחיר השירות:
 חיבור.  לא יגבו דמי

 ח(.  ₪ לחודש )תשלום חודשי עבור כל מנויי הלקו 7.90   הוראת קבעדמי  
 

עמלת תשלום   
 בהמחאה 

 עסקה(.  כלב)ייגבה ₪  39.90
 ר פלאפון ועפ"י נוהליה. ושאיציוד בלבד, ב רכישתבעסקאות 

 
הקמת הרשאה דמי  

   ןלחיוב חשבו
 כל מנויי הלקוח(.   לום עבור₪ )תש .9039

 תשלום חד פעמי שייגבה בעת הקמת הרשאה לחיוב חשבון. 

 ___________   שליחות למכשיר  י דמ 
 

 Pelephone Cloud משירות נהנה מנוי שCloud ePelephon  ,ללא תשלום במסגרת התוכנית הקודמת  
וכל עוד לא פו טרחר ההצגם לא  ימשיך להנות מהשירות ללא תשלום זו  ת לתכנית 

 ביקש לבטלו. 
)כולל מבצעי  ויים מנ 13האמור יחול על מנוי פרטי ומנוי עסקי של לקוח עם עד 

 שכ"ל וריסיילרים(. עובדים, לא כולל ח
, י שיבוטל לו השירות בעת המעבר לתכנית זו ונמ מובהר כי לכל ספק, להסרת כל

 ישלח מסרון על ביטול השירות.  
 כן את תנאי ותעריפי השירות מעת לעת. לעדית ן רשא פלאפו
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 ירות אלא אם יבקש לבטלו. על השמנוי על שירות מענה קולי ימשיך להיות מנוי  מענה קולי  

 השירות מעת לעת. ריפי את תנאי ותע שאית לעדכןון רפלאפ 
)  6.90יר השירות:  חמ ייחודלקוח עסקי שנאלא אם הינך  ₪ לחודש  י  קבע לו תעריף 

 . (חקו הלבהסכם אחר 
 

 סכום היתרות עבור המכשירים הקודמים שנרכשו:  
 סה"כ לתשלום    תשלוםסכום כל  מס' תשלומים שנותרו   דגם המכשיר 

    
 

 רכישת שירותים אינו כולל את כל השירותים, וחסימת כל השירותים המנויים בו לא מונעת  נספח זהטופס הגישה לשירותים שב
ב  פעולות  ביצוע  חסימת  לצורך  בו.  כלולים  מחמיר",  שאינם  "קוד  לקבל  ניתן  רחב,  לתנאי  אופן  ובכפוף  שירות  נציג  באמצעות 

 . חברתנו
 

החתימה לאחר שניתנה לי/נו הזדמנות וכי הוא נמסר לי/נו בעת    חלק "עיקרי התכנית" שלעילתי/נו את  קרא   שר כילאו  /ניהרי 
 סבירה לעיין בו. 

 
 ן צורך בחתימה. ית איטלפונקה בעס

 
___/___/___                             _________________    _________________  __ _____________    _________ __ 

 פלאפון שם נציג פלאפון     חתימת נציג  חתימת הלקוח*           שם הלקוח                               .*    .ז/ח.פתאריך              ת      
                                                                  

 511076572.פ. בע"מ מספר ח תר רת פלאפון תקשובח
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 ן בחשבון הטלפו יםיבי המחוהסלולרה לשירותים באמצעות המכשיר גיש טופס

 
 המצוין בטופס זה, כדלקמן:   הפלאפוןאני, שפרטיי  רשומים מטה, מבקש גישה לשירותים המפורטים להלן, עבור מספר 

 וי  נמה טיפר
                 מספר פלאפון:                 :מען           מ.ז/מ.ח.פ.:          שם המנוי/שם החברה: 

 
 ים יוהמנ פרטי

   נוימהפרטי  פלאפון  פרמס י  פרטי המנו מספר פלאפון 
          -                                    -                  
          -                                 -                  

 
 סימת האפשרות לקבל את השירות. ח וופן חלקי משמעותמה באתך סימון וחתיוחתום. לידיע ירתךעל פי בח Xסמן 
 פתוח חסום ירותהש סוג מס' 

 חבילת/תכנית גלישה בחו"ל  ללאלרי בחו"ל  לו הסנטרנט שה באישירות גלי 1
 . למנוי עסקי בלבד  סעיף זה מיועד (א)

יחויב בגינה במידה   אל ולייחסם לגלישה בחו" מכיסו הפרטימנוי הממן גלישה בחו"ל  (ב)
 ו"ל. חבגלישה  תכנית/לת יו חבין לוא

 . Wi-Fiצעות חסימה אינה מונעת גלישה בחו"ל באמ  (ג)

 לשירותי נדידה בירדן ובמצרים.  ה יח ולל פתאינו כסימון "פתוח"  בסעיף זה   (ד)
 

  

שירות תוכן ו/או מידע    .2
 פעמי -בתשלום חד

צפייה בו ו/או רנט, ת תוכן באמצעות האינטהורד וא לתקב א.
ייה בסרט וידאו, )כגון: הורדה או צפ  פעמי-ופן חדנה לו באזאה

וידאו, הורדת   רטס הורדת נגטון,נה לשיר, הורדת רי האז
 פעמי(-משחק, והכל באופן חד

  

גרת ס מעה בשליחת מסרון בתשלום מיוחד לשם הצב ב. 
ון: הצבעה  גכ ) מיחד פע באופןיזיה תוכנית המשודרת בטלוו

 (לתכנית ריאליטי באופן חד פעמי
  

)כגון:   פעמי-מצעות שליחת מסרון באופן חדומה באמתן תר . ג
 תרומה לאגודה באופן חד פעמי(

  

קווי על  : מידע)כגון  שימושי באופן חד פעמידע ימלת בק ד. 
עניין קבלת  עלי מקצוע, מידע פיננסי, הודעה ב בורה, בחת

 עמי(חד פ  דואר רשום והכל באופן
  

 )כגון: חידון, הגרלה, סקר, משאל,קבלת תוכן באופן חד פעמי  ה. 
רדת סרטון וידאו והכל וה ור לתחזית אסטרולוגית, קבלת קיש

 פעמי(.  דפן חבאו
  

ו מידע  וכן ו/אשירות ת .3
 מנוי -מתמשך

ות האינטרנט, צפייה בו ו/או צעאמתוכן בהורדת קבלת או  א.
)כגון: מנוי להורדה או צפייה פעמי -האזנה לו שלא באופן חד

להורדת רינגטונים, מנוי   מנויבסרט וידאו, מנוי לשירות מוזיקה, 
 (להורדת משחקים יסרטי וידאו ומנוורדת לה

  

)כגון: מנוי פעמי -דח באופן דע שלאקבלת תוכן ו/או מי ב. 
לקבלת עדכוני חדשות, מנוי לקבלת תוצאות ספורט, מנוי  

 לקבלת שאלות טריוויה ומנוי לקבלת מתכוני דיאטה(
  

לי או  וקן שירותי תוכ 4
 י בחיוג למספרי חזות
בתעריף  019-1 -ו 900-1

  מיוחד

אג' לדקה ולא  50ד ע שלתעריף ב 1-900מספרים בקידומת  א.
   ₪ לשיחה כולה. 30 -יותר מ

₪  50עולה על  אינובתעריף ש 1-901מספרים בקידומת  ב. 
   לשיחה כולה. 

   שירות שיחות לחו"ל .5
 אני מצהיר כי טופס זה סומן ונחתם על ידי –נציג בעל הרישיון ת חות בנוכהתקשרוב
 

           חתימת המנוי             : חתימת נציג בעל הרישיון              שם נציג בעל הרישיון:
 

 
ירותים בקטגוריות לעיל. חסימת אפשרות הצטרפות לשירותים נוספים, שאינם כלולים בקטגוריות הנ"ל,  הש את טופס זה כולל

 . 050-9999166במספר  WhatsApp -אפשר לפנות אלינו ל יםלפרטים נוספמיר. מתאפשרת באמצעות קוד מח
 
 511076572פר ח.פ. קשורת בע"מ מסרת פלאפון תבח

 ספים ושירותים נ***ראה הערות והבהרות בנוגע לטופס בדף 
 ן צורך בחתימה. פונית איבעסקה טל
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 תאריך:_________________
 

 הפלאפון  י/מספר ופרסום ןהחשבו קבלת אופן ירתחב
 נטרנט ובאי"( 144)" יהטלפונ במודיעין

 
 

 "( ובאינטרנט 144ספר/י הטלפון המחויב/ים בחשבון במודיעין הטלפוני )"מ וםן ופרסהחשבו שאלון אופן קבלת
  במודיעין ,שבוןח ב ביםהמחוי ,שלי הפלאפון י/מספר את ולפרסם החשבון את לקבל מבקש ,מטה רשומים שפרטיי ,אני

 :כדלקמן ,ובאינטרנט"( 144)" ילפונ טה
 המנוי  פרטי

 _________________פ: .ח./.ז.ת __________________ לקוח:קוח: _____________שם המספר ל
 ___________________כתובת: 

 .וחתום הנדרש פי על מלא ,בחירתך פי על x סמן
 החשבון  תקבל אופן .1

  רגיל דואר □

  ףרו צמ קובץ עם ניטרו אלק  רדוא□

  ________________הטלפון:  מספר קישור עםSMS) ) רוןסמ□
 

 "( ובאינטרנט144הטלפוני )" במודיעין בחשבון* ים/המחויב הטלפון י/מספר פרסום .2
  חסויים הטלפון מספרי כל □

  מפורסמים הטלפון מספרי כל □

  מפורסמים - והשאר ,חסויים הטלפון ממספרי חלק □

 , ____________ ____________ :הם )בחירתך את סמן( סמיםהמפור / ייםו סהח הטלפון מספרי     

____________ , ____________ , ____________ 
 

 )בחירתך  את סמן( מפורסמים  / חסויים והשאר
 *מתייחס למנויים המפורטים בנספח זה בלבד 

 ורך בחתימה. בעסקה טלפונית אין צ
  י יד על ונחתם סומן זה טופס כי הירצמ אני  -פלאפון  נציג ותבנוכח במילוי הטופס

 _____________ הלקוח: חתימת ____________ : וןיג פלאפצנ  תימתח : ______________ פוןנציג פלא שם
 

 בחירותיך הקודמות בנושאים הנ"ל יישמרו במידה ותיבחר שלא לעדכן טופס זה. 
 הבאים:   מצעיםתך לעדכן את בחירותיך באשרובאפ

 o.ilpelemail@pelephone.c :טרוני קלבדואר א -

   בעמוד "טפסים שכיחים"   www.pelephone.co.il: תובת נטרנט בכבאתר האי -

 166: *מוקד שירות לקוחות  -

   4910402 הפתח תקוו 600 .דת ווהאריה, פתח תק, קרית 94 מלצרשלמה שדרך : בדואר לכתובת  -

 0507048242קס: פב -
 

mailto:pelemail@pelephone.co.il
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 פוצלעסקי שאינו מנוי עסקי ממת ניוד ללקוח חסי בקשת
 

, לקוח עסקי בחברת פלאפון, מבקשים לחסום את האפשרות לביצוע ניידות מספרים עבור המספרים ומים מטהאנו, החת
 קמן: כדל הרשומים על שמנו בחברתכם,

  שמנו בפלאפון. ל ע מיםן הרשוופ ל מספרי הטלמת כחסי 
תיד מחיוב מפוצל לחיוב מלא באמצעות בית  בע ו שיעבר מספריםתיד וכן על שמנו בע על מספרים שיתווספו על )יחול גם 

 העסק, ללא צורך בהודעה(. 
 חסימת מספרי הטלפון הבאים שברשותי:  
         ___ ,____________________________ ,____, ____________ 

 ידי בית העסק ל ע משולם חשבונםמנויים אשר מלוא ל ך ורק על מספרי טלפון שידוע לנו כי הבקשה תחול א 
 )כלומר, לא יחול על מספרי מנויים אשר חלק/כל החשבון הסלולרי שלהם משולם על ידם(. 

 
 הערות: 

 ות וללא תשלום. הלקוח שירות מוקד תו ות פעילבמהלך שע, קשההב  דות תבוצע לאחר קבלתלנייחסימת המנוי/ים 
 . צלפועסקי ממנוי  ת של מספר/ים אשר בשימושחסימת ניידו אפשר לא תת

במקרה של פיצול עתידי של חשבון של הקו או חלק ממנו בין הלקוח העסקי למנוי המפוצל, החסימה לניידות תוסר באופן  
 א הודעה. ולל אוטומטי

 
 __ ____________אפון:נציג פל שם

 :הלקוח ______ חתימת_________ ח.פ:_________ שם הלקוח:________________:____' לקוחסמ
 ____________תאריך:_____________
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 נוסח עלון המידע 

 
 

 מידע בדבר אתרים ותכנים פוגעניים באינטרנט 
 
 
 

ישה הופכת למסוכנת גלה מתילדעת  השם. לעיתים קקרנים ומסאתרים איכותיים מעניינישל  האינטרנט כולל כמות אינסופית
 ת. רש ב בגלישהמונות ל הסכנות הטאותך ע לגרום נזק. רצינו ליידעועלולה 

 
 להלן דוגמאות לתכנים ברשת העלולים להוות סכנה: 

והטרדה, פגיעה  הצקה על רקע לאומני,בריונות גיעהחשיפה לתכנים לא הולמים , פגיעה על רקע פלילי, פגיעה על רקע מיני, פ
 ורים. והול וסכנות אחרות והימ, אלכ,סמים רטיותפב
 
 

 תגוננים? כיצד מ
 בקרת הורים. ות שירותיה ללקוח חברת פלאפון מציעה

תרים ם בא השירות מאפשר במהלך הגלישה ברשת, לסנן אתרים ותכנים פוגעניים ולא הולמים וכן, לסנן מידע פוגע או בלתי הול
 ועל פי המקובל בתחום.  קהחו גדרותהל ירות הינו בהתאםדע בשאחרים . סינון המי

   ינו ללא תשלום.ות ה השיר 
 . ןפומהפלא *166ו לפרטים והצטרפות חייג
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 הסברים לעיקרי התוכנית: 

 
 התנאים והתעריפים שבעיקרי התוכנית מבוססים על הסברים שלהלן. 

 יין.  ענה לפי -שרותקתסמך תנאי הה ם/במהסבריהתוכנית  יגבר האמור ב   יקריבמקרה של סתירה בין האמור בע
 

מיום   החל  התקשורת,  משרד  להחלטת  בהתאם  ברשת    31.12.2025לידיעתך,  שימוש  יתאפשר  באמצ ירלהסלולא  מכ ת  שירים עות 
הישנות בטכ ועלים  הפ ב  ,3ודור    2דור   (נולוגיות  תומכים  שלא  טלפון סלולריים  מכשירי  לעשות  ,( VoLTE-וכן  יהיה  ניתן  שימוש   ולא 

 .זהעד ממול לה החת מכשירים אבשירות באמצעו 
  

 המסלול:  
י כמות המנויים שבמסלול הרשומים על אותו לקוח באותו  פ   עלמדורג  מנוי(  ם למסלול בתשלום חודשי קבוע )דמי  מצטרף/י   המנוי/ים

 מס' לקוח, כמפורט בעיקרי התוכנית. 
נה מבוצע החיוב. במקרה גי ב  פהוק תה  מהלך כלבמסלול בפועל  ע"פ מס' המנויים שהיו בודש  התשלום החודשי הקבוע יקבע מידי ח

למנוי, ייבדק מספר המנויים שהיו פעילים במהלך כל תקופת   ועקבודשי הלום החשוב התשחזור חיוב, לצורך חיק מנוי במהלך משל ניתו
פי ה להי י   םי יים שנותרו פעילהמנו  החודשי הקבוע עבור יתר  שלוםעד למועד הניתוק. חיוב הת  -החיוב המחושבת ביחס לאותו מנוי, קרי

 (. ובור החילך מחזבמה ם שנותקווב )ללא המנוייסיום מחזור החימספר המנויים שנותרו פעילים ב
 ת. ני יקרי התוכ עב  מפורטנית ככל מנוי שמצטרף לתוכ בורר עבמעבר למסלול על ידי לקוח פלאפון, קיים חיוב חד פעמי בגין דמי מעב

החיוב המלא בגין דמי  פיע  זה יומועד  בונית בלבד. עד להחש   תקופת  בסיום  בשו תח  וכנית,התקרי  בעי  תככל שקיימחת דמי מעבר  נה
 המעבר ללא ההנחה. 

 
ד שיכמות  הודעות  כ  חהקות  בישראל/כמות  ישראלים,  תקשורת  מפעילי  מנויי  אל  בחיוג  מפעילים   SMSלולות  מנויי  אל  כלולות 

א  ראשונות בחודש לל  SMSעות  יחה/הודת שקוד  -שהסגרת חבילת הגליים במישראל/גלישה העברת נתונם, בריים ישראליסלול
במסלול התוכנית  עד  תשלום  בעיקרי  המפורטת  בהתאלכמות  להגד,  הודעת  ד  רתם  משלוח  שיחה/  גלישה   SMSקת  או 

אישי,  לשימוש  בכפוף  ויתאפשרו  העניין(  )לפי  התוכנית  בעיקרי  להלן:  סבי  בנפח/אתרים כמפורט  והוגן כהגדרתו  ש אישי  "שימור 
ה , הנעשמקובלת(, שהינו, סביר, הוגן, בתום לב ובדרך  ח עסקילקו  ישי של המשתמש )לרבות משתמש שלא  שימוש  -"גןסביר והו

מצעות המכשיר בלבד )ללא חיבור למרכזיה, רשימת תפוצה, תוכנה חיצונית, מחשב, מכונה באמצעות "נקודת  גישה אישית" בא
Tethering   הפניית שיחות  , הפצת מסרים,  פוליטי, כגון טלמרקטינג, סקריםי/חרמס  שומשיול לרעה )לרבות  : ניצוכיוצ"ב(. לא כולל

 אחרים,  ליעדים
ות וכו'(; שימוש פרסומי, כגון  מסרי פרסום, שיווק, קידום מכירות וכו'; שימוש שיש  בו כדי להעניק שירות וחלקעדוני  ות, מוהצבע

עד או ו זמני לאותו יועידה בדרך של חיוג מרובה ביחות  צוע שבי  ';וכו   WEBת אתרי אמצעובאופן לא ישיר לרבות ב  ימושלזולת; ש
ת ללא חיוב ממכשיר הפלאפון אל מוקדי השירות של פלאפון בהתאם למספרים חושיותים.  / שיר  יעדי תוכן  ליעדים שונים שהם

ן: שליחת  , )כגוחיוב  אלל  SMS, וכן הודעות  (100,101,102,118ותי חירום )שיר  המפורסמים מעת לעת באתר החברה וכן שיחות אל 
 ( לא ייכללו במניין השיחות/ההודעות הנ"ל.  פלאפוןמאתר  SMSהודעות 
הודעת  ש שימושל ש  במקרה לדקת שיחה/ משלוח  לתעריף  הלקוח בהתאם  יחויב  והוגן  נתונים   /SMSאינו אישי, סביר  העברת 

 ן. תקף בפלאפון, לפי הענייית/ההמפורט בעיקרי התכנ
ו/או חיוג ליעדי תוכן )שהמ  הטבות  שוימף, במקרה של מוסבנ וכו' לגביירותים/משחקים/סלול  (  ייחודיהם לא נקבע  תעריף  מידע 

ימוש אישי, סביר והוגן כמקובל, פלאפון תהא רשאית להפסיק את השירותים ללקוח ו/או להגבילם, לרבות לנתק את הקו משג החור
 ור.סאה ושאליהם בוצע השימעדים שיחות באופן גורף או ליצוע מבי

אחד המקושר   SIM  יסרטד עם כיר בודו אחד" אלא למכששירים ניידים על קשירות "שני מכ  המסלול אינו מיועד לשימוש במסגרת
כמפורט בעיקרי   אסורלו. במקרה שהלקוח יפעל בניגוד לאמור, פלאפון רשאית לחייב את הלקוח בתעריף חריג במקרה של שימוש  

 א התראה. ללרות ישה  אתחילופין להפסיק או ל התוכנית
 

שורת ישראלים, בישראל, לא כולל  תקי  מפעיל  מנויי  מי השלמת שיחה בחיוג מהמנוי שבמסלול אל פלאפון ודזמן אויר    -  דקת שיחה
 ה זו. הגדרשיחות וידאו, תשלומים למפעילים בינלאומיים וכל תשלום שאינו מוגדר במפורש כנכלל ב 

 -רלוונטית אינה הגדרת דקת שיחה 
לקבל במוקד פלאפון    תןני אותו    ייחודיים תעריף  וכו'( לגביהם קי   1900,    144ו"ב )כגון:  ספרים מיוחדים כוכביות וכיתים, משירו  לא  וגבחי -

 ו/או במסגרת השירות ו/או במוקד ספק השירות.  
הפלשתינאי - ברשות  תקשורת  מפעילי  מנויי  אל  )כבחיוג  וכו'ת  פלטאל  ג'אוול/  תעריףלג  -(גון  קיים  תעריפי    לוןבע  טרו פמכ  ביהם 

   חת.ן של שנייה אשיחה מעוגל ליחידות זמ וב בגין דקותשירותים עיקריים. החי
 

אל מנויי מפעילי תקשורת סלול  -  SMSהודעת   הודעה מהמכשיר  כולל  משלוח  ולא  )לא מותנה בקבלתה  בישראל,  ישראלים,  ריים 
אל   מפשירומשלוח  מנויי  מעילי  תים,  משחקים,  נייחות,  הימיוחד  םיספררשתות  ברשות  תקשורת  מפעילי  מנויי  )כם,  גון  פלשתינאית 

ים בהודעה וחלוקתה למספר הודעות והחיוב בגינן, ראה התייחסות במסמך תנאי ספר התוולעניין מ  (.כד'וכו' ג'אוול, פלטאל ו הצבעות ,  
 ההתקשרות. 

 
 ע: ללא תשלום חודשי קבו שירותים נוספים במסלול

להלל  ע- המפורט  בפי  התכקיען  קיי.  יתנרי  השירותים  על  נוסף  כוללי הסבר  השירותים  בחוברת.  שם  מם  זיהוי  שליחת  ספרך ירות 
   יוצאת. במעבר מסלול, יתבטלו השירותים אלא אם תבקש לחדשם, בתעריף המלא התקף באותה עת. עהודשיחה/הב
 

   התכנית.יקרי לול שבתוכנית כמפורט בעהמס נפח הגלישה הכלול במסגרת
 

 ם: ירותיחבילות/שלות הבהר
 יימת.כל שקובאפליקציית השירות, כ וברתורטים בחיתר תנאי השירותים מפ -
 . בגינו במקרה בו הינך מנוי לשירות/ים כלשהו/ם הנכלל בחבילה, באחריותך לבטלו על מנת שלא תמשיך להיות מחויב -
צע  רות, יבובו לא בוטל שי  יותך. במקרהבאחר  ה הינםכ ימהת  ירות נתמך או אינו נתמך במכשירך ו/או בירור בנוגע לאופןר אם שבירו   -
 שימוש. ה בו יוב גם אם בפועל לא נעשח
מה   - לגרוע  זה  ובכלל  דעתה  שיקול  לפי  החבילה,  ומרכיבי  תעריפי  תנאי,  את  לעת,  מעת  לעדכן,  רשאית  .  יםשירות/ חבילה  פלאפון 

 הודעה תימסר מראש. 
בביטול החבילה יתבטל לה.  החבי  בטלתת  מהשירותים,  בביטול אחד  ילות.ים בחבמייהק  ניתן לבטל שירות אחד או יותר מהשירותים  -

 לבחור חבילת גלישה חלופית.  פח הגלישה שבחבילה ובאחריותךרוג נ שד
ותנאי השירות   זהח  שבנספ  עריפיםחלק מהשירות/ים שקבלתם כרוך בהורדת אפליקציה, הת  - יגברו על התעריפים שבאפליקציה 

 רת. פח זה ובחובשבנס  לתנאים ופווס שבאפליקציה, ית
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והשירות  תביאתוכנית,  יציאה מה   - החבילה  הכלביטול  חלק מהם.    לוליםים  או  השירותים שבחבילה  על  היית קודם, מנוי  אם  גם  בה, 
בהור כרוך  שקבלתם  מהשירות/ים  לחלק  אפלבנוגע  ותנאי תעה  יקציה,דת  שבאפליקציה  התעריפים  על  יגברו  זה  שבנספח  ריפים 

 ברת. שבנספח זה ובחו ספו לתנאים יתוו יקציה,לפאשב  השירות
שי, סביר והוגן, בתום לב ובדרך מקובלת, לגלישה באמצעות המכשיר ה יש לנהוג בשימוש איבגליש ת/ים הכרוך/כים  ש בשירוושימב  -

ה  א הודעלל  אלוניגוד לאמור  פלאפון תהא רשאית להפסיק את השימוש בשירות/ים  ב  וששל שימבמקרה  בלבד וללא ניצול לרעה.  
 ש. מרא

 
 סגרת הרחבות/תוספות(:ו בממסלול )אהערות לחבילת הגלישה ב 

 הגלישה כולל הורדת והעלאת נתונים )ביחד(. ב נפח חישו  -
 תוספת נפח גלישה גמיש:  -

ה  שילי גת נפח הגלישה )לפי החבילה שנבחרה(, יעודכן/נו אוטומטית נפח/ פלהכ דרוג/  ילות שבסיום נפח הגלישה שבמסלול, או בחב
במחזור חיוב. החיוב הינו עבור נפח    ספיםשה נויל ועד לשלושה נפחי גלישלע  רט בטבלהכל אחד בתעריף המפו  4GBשל  פים  / נוסף

רית עד לתחילת מחזור רשת הסלולב  שהר הגלי ן תיעצגלישה נוסף במלואו גם במקרה שלא נוצל כל נפח הגלישה הנוסף. לאחר מכ
 החיוב הבא. 

 זה. סעיף ישה, לא יחול האמור בגלות הל בחבילחר סיום נפח הגלישה הכלולאם יחסות להשר פא וח בבמקרה בו בחר הלק
סלול. לול בממנפח הגלישה הכ  100%/    -ו  75%בסמוך לאחר שמערכת פלאפון איתרה כי הגיע למימוש של    SMSהמנוי יקבל הודעת  

של כל במסלול ו  הכלול  נפח הגלישהש של  מימו   100%ים ) בעת עדכון של נפח/י הגלישה הנוסף/פ   SMSף, יקבל המנוי הודעת  וסבנ
הנוסף/פים נפחד מא הגלישה  וכן  (. ההח/י  אל המנוי  תישלחנה  ה ודעות  בעת  המנוי  אותו מסר  נוסף  טלפון  התקשרות, אם מסר. אל 

ל חור שאי  םכן גרה את שיעורי המימוש הנ"ל ובסמוך ככל הניתן לאחר איתור  )יתיתא  פלאפוןמערכת  ההודעה תישלח בכפוף לכך ש
 יותר(.  ר שעות או מספ

כת וכן בתקינות המכשיר וכי אי משלוח או אי קבלת הודעה בפועל, ה של המערנ התקילות  ה/ות  מותנה בפעידע ההו  י משלוחמובהר כ
   לאפון.כלפי פמכל סיבה שהיא, לא יקים עילת תביעה 

 לול. י המסתעריפל םאבהת במקרה זה הלקוח יהיה חייב בתשלום עבור נפח/י הגלישה הנוסף/פים
 ור החיוב הבא לאחר העדכון. ממחזהחל  נהלי פלאפון ויתעדכן פיעל   שה יהיהמעבר בין חבילות הגלי

המק המכשיר  אל  לשלוח  חייבת(   לא  )אך  רשאית  תהיה  פלאפון  הגלישה,  מחבילת  למכחלק  הנושר  באמצעותו,  /ו  "לנוי  להציג  או 
ות למנוי( ו/או בדבר אפשר  לישהצירת הגהחבילה )בטרם סיומו וענפח צול  י חוז נא  ר ב, בדאו מדיה אחרת(   SMS-הודעות שירותיות )ב

ת משירו  ת הגלישה. הלקוח מודע לכך שהודעות אלו, ככול שיימסרו, מהוות חלקף בטרם/עם עצירישה לרכישה מידית של נפח נוסנג
 . אלו לישה ובבקשתו להצטרף לשירות זה נותן את הסכמתו לקבלת הודעותהגת חביל

חשוהבהרו  - לענייןת  הגליש  בות  ואפשרויות  הגלישה  נתוניםת  העברקצב  ה  הרשבמס  בחבילת  במסגרת  )כולל  נפח לול  חבת 
 הגלישה(: 

במועד ברשתות אלו  פשרת  תאהממאלית  המקסי  על פי מהירות הגלישה  בלבד ו  4-ו  3בתכנית זו, הגלישה תתאפשר ברשת דור  
צעות מכשיר תומך אמלש בהינך גוגם אם    5ישה ברשת דור  ר גלתתאפש, לא  זו  תתכנימובהר בזאת כי במסגרת    .הגלישה בפועל 

ות המהירות המקסימאלית היא, כי אינך מוגבל מראש לקצב העברת נתונים ספציפי, אלא "פתוח" לניצול של עד מעמש.  5דור  
ה  מלוא הקצב  ידי  וננתעברת  על  המתאפשר  דור  ים  שהינ  4-ו   3רשת  נס  ן)כפי  חתימת  זבמועד  כולל  ,הפח  רשת    וגישדרל  א 

יכת מכשירך, ע בין היתר, מתמם בפועל, בכל רגע נתון, מושפנתונילדעת כי קצב העברת ה  וב. חששברשותךעתידיים( והמכשיר  
ומגורמ הכיסוי שלה   ואזורי  נוסמתמיכת הרשת, תנאי הרשת  כים  ידך, ן  גופים,  על  המועברים  נפחי המידע  מיקומך,  רק,  לא  אך 

את קצב העברת   פחיתהש ועוד, להם השפעה הממוה שיבהם נעשתוכנות ועזרים    האינטרנט,  י רשת ביצוע,  תשש ברעומסי השימו
ננה אין  פלאפו  האמור,ן. מובהר כי לנוכח  , ואף משמעותית ביחס למהירות המקסימאלית בה תומכת רשת פלאפוהנתונים בפועל

  קצב, ם האטת  שונים או הכולליקסימאליים  בים מעם קצ ה  שית גלשל חבילו מתחייבת לקצב העברת נתונים בפועל, ואין בקיומן  
ההעבר קצב  על  ללמד  בפוכדי  תשה  לא  זה  בכלל  חבילה.  בכל  טענה  על  נמוך מע  מסוימת  בחבילה  בפועל  ההעברה  קצב  כי 

ייתכן כי מהירות הגלישה בחלק ניכר מהזמן ובמיוחד בשעות הש  הנמוכיא תהיה  מהקצב המקסימאלי בה או בחבילות אחרות.  
 הרת. הירות המוצת מהממעותימש

 שנבחרה על ידי הלקוח )או הרחבות של חבילת הגלישה(. גלישה לת ה יבלנפח העברת נתונים בח  ה עדישה הינ מהירות הגל
בעקבותיהם   אשר  כלשהם,  עתידיים  רשת  לשדרוגי  תקפה  אינה  זה  נספח  פי  על  המתאפשרת  המקסימאלית  המהירות  כי  מובהר 

המהי  המקסתוגדל  וכי4-ו   3דור    ברשת  נתמכתה  תי ימאלרות  כא  ,  ) במקרים  גלישתך המקסימאלייר ( מה1מור:  רות ל למהיתוגב  תות 
( בילת הגלישה, לפי ( פלאפון תהיה רשאית להציע לך לרכוש שדרוג של קצב העברת הנתונים בח2הנתמכת טרם שדרוגי הרשת 

 שיקול דעתה מעת לעת. 
רשת הגלישה אינה ב   פועלף שבל אע  G5חיווי    5ור  ר התומך בדבמכשייוצג  ה  שיהגל  מים, בעת לידיעתך, ייתכן כי באזורים מסויי

 כמפורט לעיל.  4או רשת דור  3רת בתכנית זו אלא הינה ברשת דור  ר ואינה מתאפשמאח 5דור 
 

 (: ליציונ)אופ ללא תשלום חודשי קבועבמסלול ם נוספים שירותי
 : GB10 תעם הטבמידע שיווקי קבלת ה לכמהס

מ לקבל  בחרת  מפל   נךי ה  וקישיו  ידעאם  לקבל  הק מ  אוו/   אפוןמאשר  קבוצשוגופים  חברות  )לרבות  עסקית  עמה  כגון רים  בזק,  ת 
לוודי.בי.אס   שימילאובינבזק  ו  yes-ן ישירותי  מידע  ופרס(,  כוללומיווקי  למו  ,  הללשו/או  פון  פלאש  םושירותי   םצריהצעות  ו הגופים 

לעת  משווק מעת  כלקוחבות  הט  ןכוים  לך  )לפ לאפ  ת/ המגיעות  סעיף    רבותון  פי  לחוק30על  והתקשו  א  באמצרת(,  פרטזאת  י  עות 
ר כמו כן, הינך מאש ."ל וכיוצ"בבת דוא, לכתוWhatsApp -לרבות ב ההצעות תישלחנה למכשיר . ו/או שתמסור בעתיד הקשר שמסרת

 ך.  אליידם  דכונים כאמור עלעות ועדהווח משל אלה לצורךאת פרטי הקשר שלך לגופים  לפלאפון להעביר
גם  הרשאה בתוקף  תהיה  סילאח   זו  ההתקשרוור  בי ם  פת  מטעם  פנייה  לצורך  גם  ותשמש  ובינך  פלאפון  בהצעות ן  אליך  לאפון 

אוקתה חדשות  שיהצע  שרות  אחרות,  ווות  באפשרותך  ק  הנ"ל.  עת  באמצעים  בכל  בחירתך  את  מוקד  באמצעות  לשנות  אל  פניה 
 ת. שירוה

הקספלהסר   אי  לקבלתסכ,  שיוו  מה  אינכאמוקי  מידע  )ר  חלה:  הו1נה  על  הנשל ו שיר  דעות(  מהשירותים חות  תיות  חלק  במסגרת 
באמצעות התראות, ( פרסומים )לרבות,  2ה. )ירת הגליש עצבטרם  שה,  ול חבילת הגלי צילרבות הודעות בדבר נומהתכניות של פלאפון,  

ה  ליקציתה אפבאו PUSHעדכוני  קבלת ישרתן אמטעמה, בה או מיאפון של פל תיו ת אפליקצמסגריות( הנשלחים בותגי צלמצלילים 
פרט )אי מהגדרושור  כחלק  או  וברצ ני  במידה  שלך(.  המכשיר  פרסומית  קבלת  לבטל  ביכולת  םונך  לעש כאמור,  כך  באמצעות ן  ות 
הספציפי ה האפליקציה  המכשיר.  גדרות  בהגדרות  או  נכללות    (3)ת  שאינן  התקשולחא'    30ף  בסעיהודעות  )ק  ובזורת  -ורים(שידק 
 . כד'גון, שיחות טלפון ו כ 1982"ב תשמה

המידע   לת ם לקבהיחסשת לרה בו ביקקמ, יגבר גם בבילה זואישורך במסגרת הצטרפות לח   בחירה קודמת שלך.  גובר על כל  ורךאיש
 סגרת סעיף אחר בנספח זה. במ

 . וקד השירותיה למדי פנעל י ,ה יש בילת הגלפת ח באפשרותך לבקש הסרה מקבלת מידע שיווקי גם בתקו 
החיומחזור  בשניכנית  אה מהת י צל/יעבר מסלומב הגלי  חבילת  הראשונים, תתבטל  המלא א אלא    ,ישהב  ם תבקש לחדשה בתעריף 

 גלישהבסיום תקופת חבילת הן לבטלה. אל פלאפו אלא אם תפנה , יווקידע שמתך לקבלת מיתתבטל הסכתה עת, אך לא ואהתקף ב
 רו.אלא אם תבקש להסי ,קישיווע דיממך ליהנות תמשי

 
 למשך שני מחזורי חיוב:  GB10חבילת גלישה  שלטבה ה -
 ת. שה אוטומטיגלי ת התבוטל חביל  לבד ובסיום,חיוב ב מחזורי לשניילת הגלישה הינה פות לחבההצטר -



 

10 

הנת  העברקצב    - ההנתונים  במועד  למנוי  הקיימת  הגלישה  לחבילת  בהתאם  בשירות,  לשירהצטרתמך  ובכפפות  למגבלות ות,  וף 
 השירות. 

 ודש מסוים ואינו ניתן להעברה.  מומש בח אל ה אינו ניתן לצבירה אם שבמסגרת חבילת הגליש  נפח הנוסףה -
 וש. ימף למהנוס ודשיוא הנפח החמל זור חיוב יוקצהבהצטרפות במהלך מח -
 עד לתחילתישה ו לת הגללפי תנאי חבי  -  חיובגלישה ב  /נוי בסיום הנפח הנוסף תתאפשר גלישה בקצב מואט/ עצירת הגלישה למ  -

 מחזור החיוב הבא. 
 חבילת גלישה.   בעלוי השירות יתאפשר רק למנ -
  לבד.גלישה בישראל בבילת הגלישה מיועד לח נפח הגלישה במסגרת -
 

 לגלישה בטוחה ברשת:  Pelephone CYBERשירות 
יה  שיה  טרף לשירות כפייהיה להצ  מעבר תכנית, יתבטל השירות אוטומטית וניתןלום. בללא תשזה  ות  רילך ש  בהצטרפות לתכנית ניתן

 באותה העת. 
לך להגן על מכשירך מפני קבלה   ועוזררית,  רשת הסלולינג, אנטי רוגלות ואנטי וירוס הפועל על גבי הירות אנטי פישש  השירות הינו

)לרבות, אתרי אינטר  תכנים  נשלחהנושאיילים(  מי  ים,צב נט, קוהפצה של  בהן  הונאה  וירוסים, מתקפות  רוגלות,  ) ים קישורים  ( Linkם 
"ב במקרה של הסיסמא ובכך לחשוף אותם לגורם התוקף וכיוציס את שם המשתמש ונלגרום למשתמש להכיף, במטרה  מזו  לאתר

גע לאיומי סייבר,  דע בנו כן במיתעדלה   ךלשרת   ודעה ללא חיוב. בנוסף אפליקציית השירות מאפחשוד תתקבל הימת גישה לאתר חס
 של רמות האבטחה. שית לבצע התאמה איואפשרות  המלצות על דרכי התמודדות

 החלים עליך.  ותעריפי הגלישהונים לפי תנאי לרישום לשירות והרישום לשירות כרוכים בהעברת נת קציה, הגישהיהורדת האפל
וכן   WiFi  -הרשת  . השירות אינו מסנן קבלה והפצה של תכנים בעת גלישה בprepaidהשירות מיועד למנויי פלאפון, למעט לקוחות  

 .  VPNקבוע או  IP -תמשים ב ש בור לקוחות המע
 לר. או כאלו שאינם נשלחים על גבי רשת הסלו (https, גלישת  כמו כן, קיימות מגבלות סינון תכנים הנשלחים בתצורה מוצפנת )למשל

 מש.  משת הינךמכשיר הנושא את הסים עימו נרשמת לשירות ומותנה בתמיכת המכשיר בו גבי ה ועל עלת פירושה
ינג וכיוצ"ב או מי מטעמה ולכן, ככל שמכשירך הכיל וירוס/תוכנה זדונית/רוגלה/אמצעי פישבמערכות פלאפון ו/   ען התכנים מתבצ סינו

"וי)ל ולהלן:  העברת כנים  ברו תשהועל  ככ   ו/או  רוס"( טרם הפעלת השירות,עיל  )כגון, בעת  נגועים בוירוס למכשירך בערוצים אחרים 
 ם הללו. יסנן את התכני  (, השירות לאUSBר התקן חיבועות תכנים באמצ

 קבלת הודעות שירותיות ותפעוליות: 
מע למכשירך  לשלוח  רשאית,  תהא  שפלאפון  פי  על  לעת,  הוד ת  דעתה,  שייקול  ותפעוליות  עות  לרבוירו הש  םעבקשר  רותיות  ת,  ת 

ו תשלחנה באופן לוחה. הודעות אלגלישה בטצות  המל   ונים על נוזקות ואתרים שנחסמו ע"י השירות, התראות על סכנות ברשת,עדכ
תמצא לרבות  שפלאפון  הודעת    לנכון  אלק SMSבאמצעות  דואר  הודעת  מתפרצת,  הודעה  הצ,  וכו'.  לשירות  טרוני  ווה מהטרפותך 

 שה אחרת שלך מפלאפון. כל בקרדת מה נפינהו  ת אלוהסכמה לקבלת הודעו
 

 המשך השירות בסיום תקופת הטבה: 
 יה כאמור להלן: ת/ים יה משך השירוופת ההטבה הבסיום תק

)אם קיימת( וכל עוד לא בוטל, בתשלום חודשי קבוע  שבו) יימשך ויסופק בסיום תקופת ההנחה/ות  א. המסלול )כולל חבילת הגלישה  
 כן מעת לעת. דיעויקרי התוכנית וכפי שכמפורט בע

דר בנספח זה, השירות יינתן בתעריף  טי כמוגללקוח פר  טלו(. בנוגעבסיום תקופת ההטבה )אלא אם בו   ימשיכו ויסופקו ב. שירות/ים:  
כל לקוח יכול ויוצמד למדד המחירים לצרכן החל  מאותו מועד. בנוגע לכאשר תעריף זה    ₪,   30בתוספת של עד  כנית   שבעיקרי התו 

 מעת לעת, לפי שיקול דעת פלאפון. יפים יתעדכנו ת ההטבה התערפתקו בסיום  -אחר
 תקופת זמן: יסתיימו בסיום התקופה. וגבלת לשקבלתם מ הטבות/הנחותג. שירותים/

קו כל ה  ושירותים שאינם בנספח זה, שקבלתם לא מוגבלת בזמן, יסופותים/ההטבות: הרחבות/השלמות לחבילות גליש ד. יתר השיר
 אפון מעת לעת. ם הנהוגים בפל אים ובתעריפינ בת עוד לא בוטלו,

 
 עדכון תעריפים: 
)לרבות עדכון של תעריף    תה.ח זה ושל יתר השירותים, מעת לעת, לפי שיקול דעם שבנספל התעריפילעדכן את כל פלאפון רשאית  
ין זה תחולנה  , בעני 1981-א"תשמתו בחוק הגנת הצרכן  ן ללא תשלום(. בכל הנוגע ללקוח פרטי, שהינו "צרכן", כהגדר של שירות שנית
 ההוראות הבאות: 

, בכפוף לאמור לום( יעודכנו מעת לעת, על פי שיקול דעת פלאפון ללא תש  או שירות  חודשי הקבועכלל התעריפים )לרבות התשלום ה 
 "המשך השירות בסיום תקופת הטבה" שלעיל.   ביחס לחלק מהשירותים בסעיף

 
)כגון תער ם חלק מהתוכננ שאיים בעיקרי התוכנית ותעריפים המצוינ  יתע  MMSיף למשלוח הודעת  ית,  וכו'(  וידאו  דכנו מעת  , שיחות 

 וללא הודעה. תעריפי שירותים עיקריים, כפי שיתעדכן מעת לעת בעלון  ת, כמפורטלע
 ומלץ לעיין בעלון תעריפי שירותים עיקריים. לפני השימוש בשירותים אלו מ

 
מן  החוק, פלאפון תהיה רשאית להעלות את תעריפי ז/משרד התקשורת  על פי קביעת  השיחשיופחת תעריף השלמת  בנוסף, במידה  

לכל תה, ללא הודעה נוספת. האמור גובר ובנוסף  חודשי הקבוע, העדכניים, באחוז זהה לשיעור ההפח תשלום ה קת שיחה/ההאוויר/ד
 הוראה אחרת בנספח זה בעניין עדכון תעריפים. 

 
 נוספים:  שירותים

 
 ים: ך בנושאים הבאקבל את הסכמתלים אנו מבקש

 ם. רי טלפוני מודיעין וספ פרטיך יפורסמו בשירותי  
גון די.בי.אס שירותי לווין ובזק בינלאומי(, ידע ים עמה עסקית )לרבות חברות קבוצת בזק, כו/או מגופים הקשורלקבל מפלאפון  

על פי פון )לרבות הגופים הללו וכן הטבות המגיעות לך כלקוח/ת פלא אפון ו/או של י ושירותי פלרמוצרסומי, כולל הצעות לשיווקי ופ
דוא"ל וכיוצ"ב. או שתמסור בעתיד לרבות למכשיר, לכתובת /חוק התקשורת(, וזאת באמצעות פרטי הקשר שמסרת וא ל30ף סעי

ים כאמור על ידם אליך. הודעות ועדכונלצורך משלוח  אלהטי הקשר שלך לגופים כמו כן, הינך מאשר/ת לפלאפון להעביר את פר
 .  תרות וההגדרו לפרטים נוספים עיין בהע

 
ות/אחרות ומסמכים ממוחשבים חיובים שנתי, הודעות חוב והודעות תפעוליקש לקבל מפלאפון את החשבוניות החודשיות פירוט הח״מ מבאני 

 -)ככל שיהיו( באמצעות 
 ________. לכתובת :  _ ירונ דואר אלקט 
 לאפון.    דואר רגיל לכתובת המעודכנת בפ 
 באמצעות מסרון.   
     לח בדואר רגיל בלבד.פירוט שיחות קבוע ייש      

ות/ים  שה לחסימת שירבק ם ואליהם.י שונוכו'( מגורמים  SMS,  MMSמשלוח וקבלת הודעות המכילות טקסט / תכנים אחרים ) 
 שבתת סעיף זה תעודכן בנפרד. 
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 י: בדואר אלקטרונאו   (SMS)מסרוןחשבונית ב קבלת

צעי על ידי הלקוח ישלח בדואר רגיל או בכל אמ שיתבקשיחות ככל נוי. פירוט ש שבוניות מוחשבונית לקוח ח חנה הןהחשבוניות שתישל
 אחר, לפי נהלי פלאפון. 

והחשבוניתי הינך  תכן  זה,  באופן  חשבונית  לקבל  בבקשתך  שיווקיות.  הצעות  או  פרסומות  לקמס  תכלולנה  הח כים  עםניו שבו בלת    ת 
 . אפון וקיים בפליולת עדכונים שבקחסום לים אלה גם אם הינך עדכונ 

ח חסומים    סרוןבמשבונית  קבלת  שאינם  בלבד  פרטיים  ללקוחות  קבתתאפשר  הוראת  תשלום  אמצעי  בעלי  ושהינם  ע לגלישה 
כניסה   גבייה.  ואינם בהליך  אינבנקאית/כרטיס אשראי  בגה כלצפייה בחשבונית בארץ  בח   סהכני  לישה.רוכה  בחו״ל  לצפייה  שבונית 

, לרבות עקב ניתוק קבוע  מסרוןתאפשר משלוח באמצעות  , לא ייבה כלשהי שה בחו"ל. במקרה בו מסלילפי תעריפי ג  הבגלישוכה  כר
תישלח בדואר   כתובת דואר אלקטרוני,עודכנת  מוככל שלא    תשלח החשבונית בדואר אלקטרוני,  ת של המנוי אליו נשלחת החשבוני

 ת פלאפון. החלט לפי  –פלאפון  ל הלקוח באתרזור האישי שלאאו תישלח  ,דכנת בפלאפוןקוח המעוכתובת הל אל
 

פלאפון, גם במקרה פי שמעודכנת ב דוא"ל שלך כ הבת  מכי ההתקשרות אל כתו לתשומת ליבך, פלאפון תהיה רשאית לשלוח את מס
תה כגון סיכום  פים אל כתובת המייל על פי שיקול דעסמכים נוסמ  ף באופן אחר וכן רשאית לשלוח בו מסמכים אלו נמסרו לך בנוס

 עסקה וכד'. 
 

וי תעריפים הודעות שינ ,תים ר מימוש חבילות שירוקוח בארץ כמפורט בעיקרי התכנית למשלוח הודעות בדבמספר טלפון נוסף של הל
בהנ  ש SMSשלחות  הודעות  רדום,  מנוי  ניתוק  נו,הודעות  והודעות  עדכונים  )להלן:ספירותיות,  במסגרת   ות  הנוסף"(.  "המספר 

ר זה בנושאים המפורטים לעיל כאשר מספ  SMSמשלוח הודעות  לתכנית, יידרש הלקוח לעדכן מספר טלפון נוסף שלו לההצטרפות  
ה  בעיקרי  במקיתכניופיע  )למעט  מת  ללקוח  בו  נורה  מספר  לעדכן  לא  באפשרותו  כזה  ובמקרה  אחד  בהצטרפות נוי  כאמור(.  סף 

מנוי המצטרף.  ך לעדכן מספר טלפון נוסף שאינו מספר הפלאפון של העלי   -של לקוח עם שני מנויים ומעלה   תר פלאפוןא   באמצעות
 גוד לאמור.  ון מספר בני כעד ד או טענה, במקרה של פלאפון לא תהיה אחראית לכל נזק, הפס

שאינו מספר הפלאפון של המנוי  לפון נוסףט עליך לעדכן מספר -ויים ומעלההצטרפות באמצעות אתר פלאפון של לקוח עם שני מנב
תישלחנה    , במקרה של עדכון מספר בניגוד לאמור. למספר הנוסףרף. פלאפון לא תהיה אחראית לכל נזק, הפסד או טענה המצט

 נושאים שונים.  ף, יכול ותישלחנה גם הודעות שירותיות נוספות ב ים לעיל ובנוסשאים המפורטו בנ SMSהודעות 
ככל כי  ה ש   מובהר  שיווקייההודעות  כוללות מסרים  וכנדרש  נשלחות למנוי  שיווקיות  הודעות  המנוי לקבל  הסכמת  חוק, ם מכוח  ע"פ 

פלאפון ו/או לא הסכים לקבל   ינו מנוי ברשתספר הנוסף אמו הסף. זאת, גם במקרה בגם למספר הנו  AS-ISתישלחנה אותן הודעות 
הינו בבעלותו וככל שאינו  של הלקוח כולל למסירת מספר נוסף ש   ו הבלעדיתותסירת המספר הנוסף הינה באחרי. משיווקיים מסרים  

ולאחר שנמסר להם מלוא המידבבעלותו, לקבל את הסכמת    תכנן כמוסברוות  ע בנוגע לקבלת ההודעהבעלים והמשתמש בו לכך 
למשלוח הודעות כאמור ות כלשהי ריי כלשהו. פלאפון לא תישא באחבמסירת המספר הנוסף כל פגיעה בזכויות צד שליש לעיל וכי אין

 למספר הנוסף. 
 .  משלוח חשבונית, האמור לעיל יחול על בחירתך בשאלוןבמקרה בו לנספח זה צורף שאלון בנושא בחירת אופן 

 
 :  תנאים כללים

 שרות:   מפורטים בתנאים הכללים שלהלן ובמסמך תנאי ההתק נאי השירותיםט נוסף וכן תופיר

 ייד. ללים מהווה נספח להסכם למתן שירותי רדיו טלפון נ הסברים לעיקרי התוכנית והתנאים הכ י התכנית,קרנספח זה הכולל את עי •

מה ידנית ונשאר ברשותך. ך לעיון וחתיה אשר נמסר לזו לזהה בתנאיו ותעריפי   אם חתמת על עותק נוסף בחתימה ידנית, עותק זה •
 אך לא בתצורתם.   ים בתוכנםזה ההסכם בהם נדרשות בחירותיך  מסיבות מערכתיות, סעיפי

 וינים בעיקרי התכנית. המקושר/ים למנוי/ים המצ SIM-ו בשימוש בכרטיס/י התנאי התכנית יחול •

ו • עוסק מורשה  תעודת  הצגת  כלקוחאם  האמור  ק עס  נרשמת בפלאפון  כל  זה לעני,  עליך לרבות בנספח  יחול  פרטי לא  יין לקוח 
 .   ן" כהגדרתו בחוק זהת על "צרכלו אשר ח 1981גנת הצרכן, תשמ"א הוראות חוק ה 

ם ולרי המחויבים בחשבון הטלפון, באפשרות הלקוח לחסוות מצורף טופס גישה לשירותים באמצעות המכשיר הסללנספח ההצטרפ  •
שה לשירותי תוכן הרלוונטיים  קם(, ובאופן הזה לגדר מראש את הסיכון הקיים בגיהגישה )או חלנטיים לטופס  ו רלואת שירותי התוכן ה

 וביל לחיוב בחשבון. ר/י המנוי של הלקוח, אשר יכולים להמסירת מספוב
ולתנאי כל   ןאפווף לנהלי ותעריפי פלשלך, מעבר בין מסלולים/תכניות יתאפשר מעת לעת בכפבהתאם להוראת התכנית הקיימת   •
 פורט בעיקרי התכנית. אם מעבר לתכנית זו כרוך בתשלום דמי מעבר, הוא מסלול/תכנית. מ

 ה לזו שניתנה או הטבה אחרת על אותו שירות. מית ולא תהיה זכאות להטבה דומה/ זהינה חד פעה כל הטבה •

ת קודמת ובין במסגרת תכני   בין אם ניתנו  ות,הם נהנית טרם ההצטרפעבר לתכנית זו, יתבטלו כל ההטבות/זיכויים/הנחות מעם המ •
 אם לא.  

חודשבהצטרפות לתכנית במהלך מח • תחויב בתשלום  חיוב,  עבורי  זור  היחידות  קבוע  גם  וכך  יחסי  באופן  )נפח   התכנית  הכלולות 
 ן יחסי.  ( יוקצו לך באופSMS-גלישה, דקות ו

כשיר/כרטיס/שירותים ישלח אליך הודעות בנוגע להצטרפותך לרבות תפעול מלתשומת ליבך, בסמוך למועד ההצטרפות, עשויות לה  •
 האלקטרוני וכיוצ"ב.    למכשיר, דואר SMSבאמצעות  חנהרפותך. ההודעות תישלומידע נוסף אחר הרלוונטי להצט

אפון באופן שוטף כמפורט  חתן אינה תלויה בבחירתך בקבלת מידע שיווקי מפלויות לכלול תוכן שיווקי ושלימובהר, כי הודעות אלו עש 
 בהסכם או באופן אחר. 

 את ההצעות.  הינך מוזמן להיכנס לאתר ולבחון.pelephone.co.ilת באתר יעתך, מעת לעת מוצעות מגוון תוכניות והטבות מוזלוליד •

, במקום בדואר אבעדכון כתובת דו • )כללים או כאלו הנוגעיא"ל, תהיה פלאפון רשאית לשלוח  ועדכונים  ם אלייך ו בנוסף, הודעות 
 ספציפית(.  

ה של קבלת אינדיקציה לבקשת ניוד של במקר  -לשהו(  די כמועד עתיבאו  בפלאפון )במועד זה    אם הינך לקוח בעל מספר מנויים •
מטעמך( לצורך בדיקה האם הניוד בזאת מפלאפון כי תפנה אליך )לרבות אל איש קשר ותר אל רשת אחרת, הינך מבקש קו אחד או י

 לפעול על פי  שלא  רשאית אף  ון  פועל. מובהר כי פלאפלקבל אישורך לכך, וזאת כתנאי ובטרם ביצוע הניוד במבוצע ע"פ בקשתך ו
 מכל סיבה שהיא.  הנוהל האמור, ולבצע את הניוד ללא בדיקה כאמור,

ייתמך באופן   תכן ששימוש בשירותים במכשירים שונים יתומחר ו/אומכשירים אינם תומכים בכל השירותים. כמו כן, ייחלק מדגמי ה •
שירות עקב כך, הינם באחריותך. במקרה  בקשה לביטול ו/אוהתמיכה   ןאופו/או בירור בנוגע ל שונה. בירור אם השירות נתמך במכשירך

יבוצע חיוב בגינו גבו לא בוט נעשה בו שימוש. אין באמורל שירות,  כדי לגרוע מזכותה של פלאפון לבטל   ם במקרה בו בפועל לא 
 אינו נתמך במכשירך. שירות מסוים ש 

ני של פלאפון. יתכן כי המספר שנמסר המספרים העדכ אגר לקחים ממנון נמסרים ללקוחות פלאפלתשומת ליבך, מספרי המנויים ה •
 וש לקוח אחר בעבר. לך היה בשימ

קת יכולת קת יכולת לכרטיס האשראי אל מול חברת האשראי. בדימצעי תשלום כרטיס אשראי, תבוצע ע"י פלאפון בדי בבחירה בא •
 .₪ 5 עדס' ימים בסכום של זו משפיעה על מסגרת האשראי של הכרטיס למ

http://.pelephone.co.il/
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בכל שירות כפי שאלו י שירותים עיקרים או כמפורט  שאינם מפורטים בנספח זה יחולו על פי עלון תעריפותים נוספים  שיר  תעריפי •
 עה.  יעודכנו מעת לעת , ללא הוד

ח זה במספר הגרסה מסרה ללקוח/נשלחה )לפי העניין( במעמד חתימת נספיתר התנאים מפורטים "במסמך תנאי ההתקשרות" שנ •
 ית. התכנ בעיקרי  עופי המ

 
 : 4מוש ברשת דור תנאי שי

 שיתעדכנו מעת לעת.   , כפי4באזורי כיסוי רשת דור השירות ניתן במכשירים תומכים ו
תלויים בפועל  הגלישה  הכיסוי.  קצבי  ואזורי  הקליטה  תנאי  הקצה,  בציוד  לגרור    בין השאר  עלולה  גבוהה  גלישה  לידיעתך, מהירות 

גבות תשלום עבור הינו בהתאם לחבילת הגלישה שלך. פלאפון רשאית ל  החיוב .וימיםם מסביישומי  תגבר כת תקשורת נתונים מוצרי
 תיד, בהודעה שתימסר. שירות זה בע

מהנפח הממוצע(, פלאפון רשאית להאט  3פי יגה משימוש הוגן וסביר בהתייחס ללקוח מאותו הסוג )לתשומת ליבך, במקרה של חר
  .40Kbpsוקצב העלאת נתונים של עד    64Kbpsשל עד    הגלישה לקצב  בילתהנתמך בח  אליהעברת נתונים המקסימאת קצב  

 זה.  צב העברת נתונים מקסימאלי נתמך יחולו גם במקרהכל התנאים האמורים בנוגע לק
 קבל אצל נציג השירות וכן על גבי אריזת המכשיר. פרטים נוספים בעניין קצב העברת נתונים ניתן ל

 
 ביטול עסקה: 

 14ד  ע  -כל לבטל את העסקה: במכשיר)להלן: "צרכן"( תו  1981-חוק הגנת הצרכן, תשמ"א  "צרכן" עפ"י  הינוח פרטי שולק  אם הנך
 עסקה. יום מעשיית ה 14עד  -יום מקבלתו / בשירות

  4או מכר מרחוק בתוך    כהגדרתם בחוק רשאי לבטל עסקה שהינה עסקת רוכלותצרכן  בעל מוגבלות, אזרח ותיק או עולה חדש  
מיווח העדשים  קבם  מיום  פרטי  סקה,  את  המכיל  מסמך  קבלת  מיום  או  הקצה  ציוד  פלאפון  לת  המאוחר(.  )לפי  תהיה העסקה 

 ול העסקה לפי סעיף זה.רשאית לדרוש הצגת תעודה לצורך אפשרות ביט
תה אריזלמותה ובש, בת המתנה כשהיא תקינהמתנה/הטבה: מחויב הלקוח, כתנאי לביטול, להשיב אביטול עסקה בה ניתנה ללקוח 

העסקה ללא השבת המתנה, ים משורת הדין, לאפשר ביטול  בלא שנעשה בה שימוש. במקרה בו פלאפון תחליט לפנהמקורית ו
   ה לפי המחירון הרשמי של פלאפון במועד ביצוע העסקה.יחויב הלקוח בשווי המתנ

 ל. ריונים לביטו קריטה בשאר הד עמיבונית רכישה בנוסף לאם מבטל העסקה אינו הרוכש הוא יידרש להציג חש
ביט בהנחה/במתנה,  נוסף  מכשיר  רכישת  של  יביאבמקרה  הראשון  המכשיר  רכישת  הנוסף.   ול  המכשיר  רכישת/קבלת  לביטול 

ייכנס    -ניתוק שירות ניתוק שירות  במועדעל אף האמור בתנאי ההתקשרות,  או  עבודה ממועד קבלת הבקשה  יום   לתוקף תוך 
 ן מועד. ישצוהמצוין בבקשה, ככל 

גלישה(, ובוצע שימוש    /SMS/MMSשי קבוע )כגון: דקות/דד במסגרתו ניתנה ללקוח כמות יחידות בתשלום חודתוק שירות בובני
 ק מהן, יחויב הלקוח בתשלום חודשי מלא בגין השירות. ביחידות הכלולות או בחל

הלקוח  בגין השירות   לעיל,  יחויב מור  קבוע כא  יודשמות יחידות בתשלום חבניתוק של כלל השירותים במסגרתו ניתנה ללקוח כ
לפי -ירות שנצרכה  בשירות עד למועד הניתוק או לפי כמות יחידות השלפי מס' הימים בהם היה   -טוללפי חלק היחסי עד מועד הבי

,  שרותיום ההתקסחר  השירות יימשך גם לא  שירות תיקונים ו/או שירות אחר אשר על פי תנאיו, הגבוה מבניהם. אם הלקוח מנוי על  
 ו יימשך כל עוד לא בוטל. החיוב בגינ

עשה לאחר מסירת , יי1981  -רכן כהגדרתו בחוק הגנת הצרכן, תשמ"אניתוק שירות/סיום התקשרות לצהודעה על ביטול עסקה /
  כז שירות רבמ   מכל טלפון בישראל /  1800-050-166* מהמכשיר או   166אל מוקד השירות   שם הלקוח ומספר תעודת זהות ובפניה  

/   03-5728045בפקס    /Contact@pelephone.co.il"ל  בדוא,  לתפעול  -, קרית אריה, פתח תקווה  94צר  שלמה שמלך  רדל  /
 .phone.co.ilpelewww טופס מקוון באתר פלאפון  

נייה טלפונית או במרכז שירות( וכן סוכם טול תימסר בעל פה )באמצעות פלתשומת ליבך, על אף האמור, במקרה בו בקשת הבי
ביט העל  ייעשה  אחר,  פרט מזהה  בלבד באמצעות  זה  באופן  שירות  איןול  כי  יובהר  מזהה.  פרט  אותו  באמצעות  בביטול   ביטול 

 דין.  ן על פי תנאי ההתקשרות עם הלקוח ו/או על פי כל ל חברת פלאפוות שע מכל זכולגרהשירות כדי 
פי נוהלי פלאפון, כפי שיהיו מעת לעת. למידע על נוהלי ביטול השירות ייעשה בנוסף על    -רכן כאמור לעיל לכל לקוח אחר שאינו צ

 לאפון ניתן לפנות באחד מהאמצעים הנ"ל. פ
וחסימניתו אובדן/גניבה  צק  רית  קצה  לאמו  -ט"ן  וד  רבהמשך  קצה  ציוד  חסימת  לעניין  ההתקשרות  תנאי  במסמך  עקב ר  ט"ן 

זה  ציוד    –אובדן/גניבה   ימוש. הפסקת שירות לכלל השירותים באמצעות חסימת הינו המכשיר שהמנוי עושה בו ש  -קצה לעניין 
ונכנ  SIM-הכרטיס   יוצאות  לשיחות  או  יוצאות  ול לשיחות  מיידי  באופן  מק שלום. בכתלא  סות,  לאחר  ל  כרטיס  י  3רה,  ינותק  מים 

 גם לשיחות נכנסות.  SIMה
אים ברשימה השחורה באתר המכשיר לרשימה שחורה. ניתן לחפש מכשירים הנמצ  שעות מביצוע החסימה, יכנס  12לאחר  

 של המכשיר.  ת מס' סריאליהקש ה על ידישיע . החיפושhone.co.ilwww.pelepהאינטרנט של פלאפון 
ה לסיום התקשרות שלעיל וכן לבצע חסימה באתר מה שבוצעה באמצעות דרכי הפניניתן לחסום את המכשיר או להסיר חסי

רם מורשה. יעשה לאחר מסירת אמצעי זיהוי או על ידי גו  ינטרנט של פלאפון. ניתן לבטל את החסימה בכל עת. הביטולהא
 לאפון. שרות ובאתר פ ההתקמך תנאי סבמ מידע נוסף

 
 ציוד קצה:

פנימיות מכשיר, עקב התקנת מערכה הפעלה, חלוקה למחיצות  נמוך מנפח האחסון הכולל של הנפח האחסון הפנוי לשימוש    -
אתר  לאו  י השירות של פלאפון  שונות וכדומה. למידע נוסף ניתן לפנות לנציגבמכשיר, התקנת תוכנות, מערכות ו/או אפליקציות  

 בואן. ליצרן או לי ן אוהיצר
מלוא סכום העסקה מחברת האשראי  בסמוך   אשראי במסגרתה מועבר לפלאפוןרכישת מכשיר בעסקה סגורה: עסקה בכרטיס    -

   האשראי של הלקוח בחברת האשראי.צוע העסקה. בעסקה כאמור, יורד מלוא סכום העסקה ממסגרת לאחר בי
גבייה, הפרשי או יותר מהתשלומים אזי בנוסף לתשלומים, הוצאות  א יפרעו אחד  בו לבמקרה    :הקצ  ן תשלומים עבור ציודאי פירעו  -

י  רת התשלומים וזאת, בנוסף לכל תשלום המגיע לפלאפון על פכו', פלאפון תהא רשאית לגבות גם עמלה בגין החזהצמדה וריבית ו 
ט בעלון תעריפי שירותים עיקריים  ם העמלה מפורסכו  תי רט"ן.ושירחברת פלאפון לקבלת  כל דין ו/או הסכם וגם במקרה בו אינך לקוח

 ה מאמצעי התשלום שנמסר לצורך החיוב. שיתעדכן מעת לעת. העמלה תיגב של פלאפון כפי 
 

 לם בהוראת קבע בנקאית: לקוח המש
רת הגבלת תק   ות,בכל הגבלה שהיא לרב  את הקבע שמסר לפלאפון לצורך גביית התשלומיםהינך  מתחייב שלא להגביל את הור

מתחייב שלא לעדכן הוראת    ראת הקבע לאחר תשלומה. הינך  הגבלת מועד תוקף הוראת הקבע וכן לא לבטל את הו  כום החיוב אוס
 ה כלשהי כאמור לעיל.  קבע אחרת הכוללת מגבל

להתחייבוי  בניגוד  תפעל   בו  סימון  במקרה  לרבות,  כלשהי  הגבלה  ותטיל  לעיל  לותיו  הוראה  בטופס  ת חשבון,    בחיו הגבלה  היה  לא 
 תוקף וההוראות שבסעיף זה תגברנה. ההגבלה ב 

ליבך, במקרה בו לאחר עדכון   שתעדכן, גם אם לא נחתם בגינה טופס חדש. לתשומתולו על כל הוראת קבע חליפית  הוראות אלו יח 
אחרת כלשהי,  יבה  תקין מס  ואינאו כי אמצעי התשלום  לאפון כי היא אינה עומדת בקריטריונים הנ"ל  הוראת הקבע תתקבל הודעה בפ

 אשון. במקרה בו טרם נשלח החיוב הר  תהא רשאית להפסיק את השירותים לאלתר וגם פלאפון
והוראות טופס הוראה  נק אחר, תקבל פלאפון עדכון על כך מהבנק וההוראות הנ"ל  במקרה של החלפת חשבון לרבות עקב מעבר לב

 ים. ם המחויבי נויהחשבון החדש למעט בשלחיוב חשבון, יחולו על 
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 יווקי: קבלת מידע ש

 ה זו מהווה הסכמה לקבל מפלאפון ו/או מגופים הקשורים עמה עסקית )לרבות חברותבחיר  –קי  שיווידע  לקבל מבמקרה בו בחרת  
ו/או   פלאפוןש  םושירותי  םריכולל הצעות למוצ,  ומירסקי ופע שיוו(, מידלאומיק בינובז  yes-לווין.אס שירותי  כגון די.ביקבוצת בזק,  

הללוהגש מ  ופים  למשווקים  ה  עתעת  כלקוח/תוכן הטבות  לך  )לפלאפו  מגיעות  וזאת 30על פי סעיף    רבותן  לחוק התקשורת(,  א 
ו/או שמסרת  הקשר  פרטי  בעתי  באמצעות  ההצעות  שתמסור  למכשיר,  ד.  דוא"  ,WhatsApp  -בבות  לרתישלחנה  ל לכתובת 

 ועדכונים כאמור עלמשלוח הודעות    צורךלגופים אלה לשר שלך  פרטי הק   תיר אעבלפלאפון לה  הינך מאשר/תמו כן,  וכיוצ"ב. כ
אלי תהיה  ך ידם  זו  הרשאה  גםבתוק.  הה  ף  סיום  גםלאחר  ותשמש  ובינך  פלאפון  בין  פנייה  תקשרות  פלאפ  לצורך  אליך מטעם  ון 

אל   ות פניהעת באמצע   בכל  תךנות את בחירבאפשרותך לש הנ"ל.    רות, באמצעיםדשות או הצעות שיווק אחבהצעות התקשרות ח
 רות. מוקד השי

 
 באתר:  רפיםכתובת מייל למצט

המייכ תעודכן  ל שתובת  עדכונילצור במערכת  הוזנה  שיווקיות מחם על מבצעים/הטבות/הצעך קבלת  ו/או מות  פלאפון  צדדים ברת 
 . ה ך זפלאפון לצורלמנוי ב  עודכנתה מיתת אחרת שהותחליף כתוב ישייםשל

 
 : תיםהבהרות לטופס גישה לשירו

 -הלנו להביא בפניך מספר פרטים בקשר לטופס ז חשוב
הלקוח הנ"ל. במקרה בו יצוין גם מס'  בחברת פלאפון במס'המנויים הרשומים  ספר לקוח, הטופס יעודכן לכללצוין רק מבמקרה בו  -

 יעודכן הטופס לאותו/ם מנוי/ים. מנוי/ים, 
 זה.  שבנספח המנויים לכ לע יחולו זה נאי טופסת -

יוב א' לעיל )על אף שהח3-א' ו2ם  כוח סעיפי הם מתאפשרת מלישה, לא תוכל להשתמש בשירותים שהגישה אליך חסום לגאם הינ -
 חול(. בגינם ימשיך ל

הכולל - פחבילה  מהן  אחת  אשר  שונות  מקטגוריות  שירותים  מספר  יתאפשר  ת  שלא  אף  על  תתבטל,  לא  בחלק תוחה  שימוש 
 לולים בה. כם המהשירותי

אובדן/ג - ה במקרה של  כרטיס חליפי  ניבה של  כמ   תחויבכרטיס, אספקת  בעלון   בתשלום  כפי שיעודכן מעת תעריפים,  פורט 
 לעת. 

 ע"פ  בחו"ל, ייחסמו לגלישה בחו"ל.  פרטי ועסקי מפוצל ללא חבילה או מסלול לגלישה  לעיל(:  מנוי  1עיף  רית בחו"ל )ססלולגלישה   -
עה לרכישת הכוללות בין השאר, הצ    SMSמכשירך הודעות  לשלוח אל  ם הגעתך לחו"ל, פלאפון רשאיתעת,  הנחיות משרד התקשור 

 יות. בלת הודעות שיווקול וזאת, גם אם הינך חסום לקילה או מסלחב

ת בטופס זה. בעת י אותה תכנית, תגבר על בחירה סותרם במסגרת התכנית )המסלול( שלך שהינה חלק מתנאחסימה לשירותי  -
 ס תעודכן. ה חסימה, תוסר החסימה ובחירתך על פי הטופרת שאין ב מאותה תכנית ומעבר לתכנית אח יאההיצ 

הסלולרות גלישה  שי - יבאינטרנט  על  בחו"ל  עסקי אירי  גלישה במדידי מנוי  כוללת  במדינות  נה  גלישה  ירדן.  כגון  נות שכנות 
 צע באמצעות בקשה נפרדת. אלה תבו 

 
   הגנת הפרטיות:מדיניות 

 ות. תנאי ההתקשר במסמך אמור בפרק "מדיניות הגנת הפרטיות"עיון את ה נושא הגנת הפרטיות יש לקרוא בבים לפרט
פלאפון רשאית לאסוף, ללתשומת   שימוליבך,  ולעשות  ו/או  תעד  הלקוח  שייאספו מפעילותו ש בפרטי  ו/או פרטים  המשתמש 
ב סלוללרבות  שירותים  צריכת  אומסגרת  ולמסור  ריים  לכ  את  אינטרנטיים,  בכפוף  שלישיים  לצדדים  ,ולהמידע  דין  בו  ל  בצע 

קשרות. בנוסף,  במסמך תנאי ההת פרק "מדיניות הגנת הפרטיות"יות כמפורט בות הגנת הפרטפי מדיני-שימושים שונים, הכל על
כל ום ההתקשרות עימו, הלקוח/המשתמש מעת לעת, ואף לאחר סירשאית לבצע פניה מטעמה ו/או מי מטעמה אל ה  פלאפון

 אתר פלאפון. ת פרטיות" שבימוש ומדיניו סירובו. תנאים אלה לא גורעים מ"תנאי ש  הלקוח על כפוף לכל דין וכל עוד לא הודיעב
 

   לישיים:שירותי צדדים ש
מסכים   והלקוח  ללקוח  ל מובהר  הלקוח  ידי  על  שנמסר  התשלום  אמצעי  כי  בגין לכך,  התשלום  גביית  לשם  פלאפון 

תשיר לגביית  ישמש  הניתן/מסו  םשלו ותיה,  שירות/מוצר  כל  ידיבגין  על  ומסחר    פק  תוכן  שירותי  )ולרבות  שלישי  צד 
מנוי של הלקוח,  ו/או מסירת מספר/י ה  SIM  -ו כרטיס המתו לקבל באמצעות המכשיר ו/אלקוח נתן הסכ(, שהלקטרוניא

 ים שלישיים כאמור. למסור את פרטי אמצעי התשלום לצדד ובכלל זה תהיה פלאפון רשאית
 

 תושונ
להסרת   166ב*   ירות הלקוחותוקד ששה אל מרץ, ייחסם לגלישה בארץ אלא אם יפנה בבק גלישה בא  מנוי פרטי ללא חבילה/מסלול- 

 החסימה. 
 מועד ההצטרפות ההטבות הנקוב בעיקרי התכנית נכון ל שווי -
סמך תנאי ההתקשרות ו/או בתנאי  מם בת שבנספח זה, מפורטי אי התכנית/המסלול/ השירותים/ההטבויתר תנאי ההתקשרות ו/או תנ -

שומת ליבך,  כי כל שירות, לפי העניין. לתו/או במסמ  WWW.PELEPHONE.CO.IL -פציפיים המופיעים באתר פלאפון בשירותים ס
 רי אינו רלוונטי. רטל הסלולהאמור בחוברת בעניין הפו

 לשנות את תנאי השירותים וההטבות. פלאפון רשאית -

הדבר שאין  ול ככל  ווים חלק מהתוכנית הקודמת(, ימשיכו לח)שאינם מהלפני מועד הצטרפותך לתוכנית זו    נוישירותים להם הנך מ  -
 לעניין זה ההוראות שבאתר.  צעות אתר האינטרנט של פלאפון, יחולוהתנאים שבנספח זה. בעסקה באמ סותר את 

 ההצעה בטלה.  ,בחר ות לתוכנית זו ולא נטבה/הנחה/זיכוי הוצע במעמד ההצטרפהיה ושירות/ה -
שקיים הסבר לשירות/הטבה  הלקוח. במקרה  חרו על ידי  ב ותים גם אם לא נים לשיררות כולל הסברדערות וההגכי חלק הה  מובהר  -

 ונטי. לוו רינא  ית, הואבחלק עיקרי התוכנ  נו מופיעאי אשר 
ם/רכיבים שונים. מומלץ ללקוח  יריפת עם תעחבילות שונו/פון עתידה להשיק מעת לעת, מסלוליםמובהר ללקוח בזאת כי פלא   -

 דכנים מעת לעת. התעריפים המתע תים השונים וריפי מסלוליו, תמהיל השימוש שלו בשירודוק את תעלב
התעריפ  - זכל  והטבות( שבנספח  זיכויים  )לרבות  )ים  בלבד  בישראל  ושירותים  נאמר מפורשות ה מתייחסים לשיחות  בו  אלא מקום 

פנה לפלאפון  לאפון חו"ל. בטרם שימוש בשירות בחו"ל  י שירות פהנצרכים בחו"ל, חלים תנאי תעריפ  תיםת ושירויל(. על שיחו אחרת לע 
 . קשרות חלק מהתנאים מפורטים במסמך תנאי ההתוהתעריפים המלאים העדכניים. לקבלת התנאים 

 
ית ", "עלון מידע בדבר אתרים נ התכלעיקרי  חלק "הסברים  ת הנספח לרבות "עיקרי התוכנית" ,  הריני/ו מאשר/ים בזאת שקראתי/נו א

פוגע ות צורך לשלוח  כנים  אין  כן  ועל  באינטרנט  בדואניים  אותו  "שירלי  חלק   ," כללים"ר  ותנאים  נוספים  תנאי  ו  ותים  כן את "מסמך 
 חראול  יין בהםנות סבירה לעשל כל אלה לאחר שניתנה לי/נו הזדמלי/נו במעמד זה, והנני/ו מסכים/ים לתוכנם   ההתקשרות" שנמסר

 ין צורך בחתימה. טלפונית אשקראתי/נו אותם בעיון. בעסקה 
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  ____/___/__                              _________________   _________________  _______________  _____ ______ 

 אפון יג פלאפון     חתימת נציג פלשם נצ וח*          שם הלקוח                   חתימת הלק          ח.פ.*תאריך              ת.ז/    
רשה , הוא מתחייב באופן אישי לקיים את  ה בצירוף חותמת התאגיד. באם החותם אינו מו*בתאגיד: יחתום/ו מורשה/י חתימ

 ספח זה. נ
_____/___/_              __________________             __________________         _________________         

                  ימהחת                 מורשה חתימה                            ת.ז.                                  יך תאר   

 511076572ת בע"מ מספר ח.פ. פון תקשור חברת פלא


