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חברת  פרטנר  תקשורת  בע"מ
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איחוד עוסקים 55-760414-7
פרטנר פתרונות תקשורת נייחים
שותפות מוגבלת - 550223549

גט סל מוצרי תקשורת
שותפות מוגבלת - 550271522

רחוב עמל 8,  פארק תעשיות אפק,
תיבת דואר 435, ראש העין 4810302

Kosher Simple 2020- תנאי התכנית
תכנית כשרה 2020

_

Kosher Simple 2020 שם התכנית 

29.9 ש"ח  תשלום חודשי קבוע לכל מנוי בתכנית 
 במהלך 36 חודשים הראשונים 

ללא  תקופת התחייבות 

ללא  שירות אחריות ותחזוקה 

0 אג'  תעריף לדקת שיחה 

- דקות שיחה בישראל בכפוף לשימוש סביר והוגן. 
- 350 דקות שיחה לחו"ל ליעדים שבתכנית (ניידים בארה"ב וקנדה ונייחים כמפורט מטה) 

  אמצעות חיוג  קידומת 012. בחריגה מעבר למכסת הדקות שבתכנית ליעדים שבחבילה, יחול
  תעריף דקת שיחה לפי מחירון משלים. 

מה כלול בתכנית 

תשלום חודשי קבוע לכל מנוי בתכנית 
החל מהחודש ה-37 

44.9 ש"ח 

לקוח יקר,
כדי להקל עליך להתמצא בפרטי התכנית אליה הצטרפת, ריכזנו עבורך כמה מרכיבים          

עיקריים  בתכניתך:    
שם התכנית בחשבונית: "תוכנית כשרה 2020"

__________
שלום,

תנאי התכנית בטופס זה מצטרפים לתנאים במסמך "תנאי ההתקשרות הכלליים לשירותי רט"ן (רדיו טלפון נייד) ("תנאי ההתקשרות")".
בתכנית זו לא זמינים שירותי הודעות (sms), שירותי גלישה ושירותים אחרים שלא אושרו על-ידי וועדת הרבנים. כל ההוראות בפסקת

"השירותים שלנו" בתנאי ההתקשרות שעוסקות בשירותים כאלו, או שסותרות תנאי תכניות אלו - לא חלות.
למי מיועדת התכנית?

התכנית מיועדת למנויים המשתמשים במכשיר כשר.

הטבות בתוכנית:
הטבות תכנית- ההטבות ניתנות  כל עוד המנוי נמצא בתכנית

במסגרת תכנית הסלולר שרכשת כלולים 350 דקות חיוג לחו"ל באמצעות הקידומת 012
תכנית הסלולר אליה הצטרפת כוללת, עבור המנוי הספציפי בלבד (להלן: "מנוי הסלולר"), תכנית חיוג לחו"ל של פרטנר פתרונות תקשורת נייחים-

שותפות מוגבלת (להלן: "תכנית החיוג לחו"ל" ו- "פרטנר תקשורת נייחים", בהתאמה), כמפורט להלן. במסגרת תכנית החיוג לחו"ל תוכל
לחייג לחו"ל, באמצעות חיוג הקידומת 012 ממנוי הסלולר (או בחיוג קידומת החיוג "00" ממנוי הסלולר, אם בחרת להיות משויך לפרטנר תקשורת

נייחים), עד כמות הדקות המפורטת בכותרת לעיל לקידומות נייחות ביעדים הבאים בלבד (להלן: "יעדי התכנית"): אוסטריה, אוסטרליה, אורוגוואי,
איטליה, אירלנד, אנגליה, ארגנטינה, ארצות הברית, בלגיה, ברזיל, גרמניה, דנמרק, דרום אפריקה, הולנד, הונג קונג, הונגריה, ונצואלה, טיוואן, יוון, יפן,

לוקסנבורג, ליכטנשטיין מלטה, מקסיקו, נורבגיה, ניו זילנד, סינגפור, ספרד, פולין, פורטוגל, פרו, צ'ילה, צ'כיה, צרפת, קוריאה הדרומית, קנדה,
קפריסין, קרואטיה, רומניה, רוסיה, שבדיה, שוויץ, תורכיה. (ארה"ב וקנדה בלבד ניתן יהיה לחייג במסגרת תכנית החיוג לחו"ל גם ליעדים ניידים). 

לידיעתך, יעדי התכנית עשויים להתעדכן מעת לעת בהודעה שתימסר מראש בעניין.
בחיוג לחו"ל (באמצעות המנוי והקידומת 012) ליעדי התכנית מעבר לכמות הדקות שמוקצית בגדר התכנית, ואל יעד שאינו נכלל ביעדי התכנית,

יחויב הלקוח עבור אותה שיחה, לפי משכה, בהתאם למחירון עבור דקת שיחה המופיע בקישור שלהלן:
.https://www.partner.co.il/globalassets/documents/partnerdoc/------012-----.pdf

לפירוט בדבר קידומות בעולם אשר מחויבות בתעריף נייד- ראו טבלת הקידומות הסלולריות שבקישור שלהלן:
https://www.partner.co.il/globalassets/documents/12.pdf או צרו קשר עם נציג שירות במס' 054* (קידומות אשר אינה מופיעה בקישור זה

הינה קידומות אשר תחוייב בתעריף נייח).
שירות החיוג לחו"ל מסופק, כאמור, על ידי פרטנר תקשורת נייחים והוא יסופק בהתאם ובכפוף לתנאי השירות הכלליים המפורטים עבורם בקישור

שלהלן: https://www.partner.co.il/globalassets/global/internet_phone.pdf שירות החיוג לחו"ל מותנה בכך שאין מניעה ליתן אותו מצד
פרטנר תקשורת נייחים, לפי שיקול דעתה הבלעדי.

מובהר, כי חברת פרטנר תקשורת בע"מ לא תישא בכל אחריות שהיא, מפורשת או משתמעת, בגין או בקשר עם שירות החיוג לחו"ל.
שים לב! תכנית חיוג זו גוברת על כל הטבה או תכנית חיוג לחו"ל אחרת הקיימת לך, ככל שיש לך, אצל פרטנר תקשורת נייחים.
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הסברים ותנאים:

התכנית כוללת תשלום חודשי נוסף בסך 64.35 ש"ח.
תשלום זה לא יחול אם לא תבצע שימוש בשירותי רשת פרטנר בשבת במהלך חודש מסוים (לא כולל שיחות לשירותי חירום 102, 101, 100).

אם תבצע שימוש בשירותי רשת פרטנר במהלך השבת, אזי התשלום החודשי הנוסף יגבה בחשבון החודשי העוקב.

שבת - פרק הזמן שבין השעה 19.30 ביום שישי לשעה 17.00 ביום שבת.

תעריף לדקת שיחה: חל על דקות שיחה בישראל. תעריף זה חל על שיחות ברשת פרטנר ועל שיחות לרשתות אחרות בישראל. לשיחות בתעריף
מיוחד, ולשיחות לרשתות ברשות הפלשתינאית יתווסף תעריף השלמה, לפי תעריף ההשלמה ליעד השיחה או תעריף או מחיר השירות הרלוונטי.

מעבר מתכנית זו: יתאפשר רק ל"תכנית כשרה" אחרת כהגדרתה לעיל. לתשומת ליבך, היה ותרצה לעבור לתכנית לא כשרה, יהיה המעבר כרוך
ברכישת ציוד הקצה, השאלת כרטיס sim חדש ובכלל זה, החלפת מספר הטלפון ברשת פרטנר.

שירותי אחריות ותחזוקה: תכנית זו אינה כוללת שירותי אחריות ותחזוקה. אפשר לרכוש שירותים אלה על-פי התנאים המפורטים בנספח "שירותי
אחריות ותחזוקה".

_

כללי
• כל התעריפים והקרדיטים המפורטים חלים בישראל בלבד.

• אי אפשר להעביר יתרות לא מנוצלות מחודש לחודש ואין החזר כספי על יתרות שלא נוצלו.
• אם ניתנה לך הטבת תכנית (כמפורט בטופס סיכום העסקה) היא תינתן כל עוד המנוי משויך לתכנית זו. ההטבה תבוטל בכל מקרה של יציאה

מהתכנית, ו/או מעבר לתכנית אחרת, מכל סיבה שהיא.
• במעבר לתכנית זו יבוטלו כל ההטבות וההחזרים להם היית זכאי בתכנית הקודמת, לרבות החזרים שניתנו לך עבור מכשירך.

• בחודש בו הצטרפת לתכנית ובחודש בו תעזוב אותה, התשלום החודשי וההטבות בתכנית יחולו באופן יחסי למועד ההצטרפות או העזיבה.
• תעריפי השלמה של שיחות מפורטים בלוח התעריפים הכללי של פרטנר ואנו רשאים לעדכנם מעת לעת.

• התכנית מיועדת לשימוש אישי, סביר והוגן בשירותים (לרבות ההטבות) הכלולים בה. השירותים אינם מיועדים למכירה, להעברה לצד שלישי, לשימוש
מסחרי ו/או סיטונאי (ובכלל זה, לטובת שירותי הפצת הודעות, טלמסר, טלמרקטינג וכד') או שימוש למטרות מסחריות באמצעות מרכזיות, מכונות,
תוכנות אתרי אינטרנט, מערכות מחשב וכד'. תנאי זה הוא תנאי מהותי. שימוש לא סביר והוגן יחשב גם כל שימוש העולה על 5,000 דקות זמן אויר
ו/או שימוש העולה על 5,000 הודעותSMS יוצאות בחודש. במקרה של שימוש החורג מהתנאים המפורטים לעיל נהיה רשאים לחייב אותך בתעריף

של 48.6 אג' כולל מע"מ לכל דקת זמן אויר/ לכל הודעת SMS (בנוסף על התנאים המפורטים בטופס זה תחת הכותרות "תעריף לדקת שיחה"
ו"תעריף להודעות MMS/SMS"). מבלי לגרוע מהאמור, במקרה של חשש סביר להונאה ו/או שימוש לרעה ברשת נהיה רשאים לנתקך מהרשת או
מהשירות ללא התראה מוקדמת. במקרים מסוימים קודם לניתוק כאמור נפעל ליצור עמך קשר על מנת שיהיה בידך להסביר את השימוש כאמור
וככל שההסבר לא יניח את דעתנו או שלא יעלה בידנו ליצור עמך קשר, ננתקך. אנו נהיה רשאים לעדכן את מגבלת השימושים בתכנית מעת לעת

בהודעה שתימסר מראש.
• התעריפים הכוללים מע"מ הינם לפי שיעור המע"מ ביום החתימה על התכנית. שינוי בשיעור המע"מ, ככל שיהיה, יגרור שינוי בתעריפים.

• אנו נהיה רשאים להעלות את כל התעריפים (כולל תעריפי השלמה) או לשנות את תנאי התכנית, בהודעה שתימסר מראש.
• בכפוף לתנאי ההתקשרות, באפשרותך לפנות אלינו כדי להפסיק את ההתקשרות בינינו באחת מהדרכים הבאות: פניה לנקודות השירות או למוקד
הטלפוני שלנו; פניה בדואר רשום לכתובת המופיעה בראש הטופס; פניה בפקס למספר: 074-7077858 או פניה בדוא"ל באמצעות האתר שלנו

בכתובת:partner.email@service.partner.co.il כדי שנוכל לזהותך, אנא ציין בפנייתך שם, ת"ז/מספר תאגיד, מספר פרטנר וכן 4 ספרות אחרונות
של אמצעי תשלום או סיסמת הזיהוי שלך ברשת פרטנר (אם קיימת).
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הסכם התקשרות לרשת פרטנר
1. הגדרות

בהסכם זה יחולו ההגדרות הבאות ככל שלא משתמע אחרת:

"הוראות הדין" - הוראות כל דין לרבות חוק הבזק התשמ"ב - 1982 ופקודת הטלגרף האלחוטי [נוסח חדש] התשל"ב - 1972 (והתקנות והכללים לפיהם) והרשיון.

"ההסכם" או "הסכם זה" - דף זה על שני צדדיו, וכל נספח מצורף (ובכלל זאת לוח/תכנית תעריפים ותנאי תכנית).

"חיובים" - התשלומים בעבור השירותים, על-פי לוח התעריפים כפי שיעודכן מעת לעת, כולל דמי חיבור, זמן אוויר, תשלומים בגין שירותים מסויימים, ותשלומים למפעילי תקשורת אחרים,
הכל על-פי הסכם זה ולפי תכנית התעריפים בה בחרת.

"כרטיס חכם" - כרטיס הכולל מעבד זעיר שבו תכנתה פרטנר או מי מטעמה את מספר הטלפון שהוקצה למנוי על-פי הסכם זה, ואשר, בשילוב עם מכשיר, מאפשר גישה לשירותים.

"לוח תעריפים" - לוח תעריפי פרטנר המצורף להסכם זה כפי תוקפו ביום חתימת ההסכם. לוח התעריפים יתעדכן מעת לעת והוא פתוח לעיון. התעריפים נקבעו ברשיון או על פיו.

"מכשיר" - ציוד קצה רט"ן שניתן לו אישור סוג על-ידי משרד התקשורת, המשווק על ידי פרטנר או על ידי משווקים אחרים, והמאושר לשימוש ברשת של פרטנר, אשר מותקן בו כרטיס חכם
ובאמצעותו ניתנים השירותים. אתה רשאי לקבל שירות תחזוקה למכשיר מאיתנו (אם רכשת את המכשיר מאיתנו ותכנית התעריפים בה בחרת, מאפשרת לך לקבל מאיתנו שירות תחזוקה)

או מכל אדם אחר.

"מנוי", "לקוח" וכל פניה בגוף שני (כגון "את/ה", "לך", "נתת") - מי שהתקשר/ה עם פרטנר לשם קבלת שירותיה לפי הסכם זה, ואשר פרטיו/ה רשומים מעבר לדף.

"משתמש" - מי שנרשם/ה בידי המנוי בהסכם כמשתמש/ת קבוע/ה במכשיר ו/או בכרטיס החכם.

"פרטנר" -  וכל פניה בגוף ראשון (כגון "אנו", "סיפקנו", "אלינו") - חברת פרטנר תקשורת בע"מ.

"הרשיון" - הרשיון הכללי להקמת מערכת רדיו טלפון נייד בשיטה התאית, קיומה, תחזוקתה ותפעולה ולמתן שירותי רדיו טלפון נייד לציבור בישראל שהעניקה שרת התקשורת לפרטנר ביום
י"א בניסן התשמ"ח (7 באפריל 1998). הרשיון ניתן לעיון במשרדי השירות של פרטנר.

"רשת" - מערכת פרטנר באמצעותה אנו מציעים שירותים.

"שיחה ברשת" - שיחה המתחילה בישראל ברשת הסלולרית פרטנר שיעדה מנוי של הרשת הסלולרית פרטנר ישראל.
"שיחה לחו"ל" - שיחות בחיוג לקידומת בינלאומית שאינה הקידומת 972 של ישראל, באמצעות, למשל, "בזק בינלאומי", "ברק", "קווי-זהב" (הרשימה מתעדכנת מדי פעם).

"שיחה לרשת אחרת" - שיחה המתחילה ברשת פרטנר בישראל, שיעדה מנוי של מפעיל תקשורת לא-בינלאומי אחר המשתמש בקידומת ישראל פנים-ארצית: כגון "בזק", "HOT", "קווי
-זהב", "סלקום", "פלאפון", "מירס" (הרשימה מתעדכנת מדי פעם).

"שירותים" - שירותי התקשורת שאנו מספקים למנוי באמצעות הרשת ושירותים אחרים שלנו שתזמין/י (או יבקש המשתמש או מי מטעמך) לקבל מעת לעת, וכן גישה לרשתות תקשורת
אחרות, ובכלל זאת שירותי ערך מוסף ושירותים אחרים, בכפוף לזמינות ולהזמנת השירותים בפועל (בנפרד או על-פי תכנית התעריפים בה בחרת).

"תכנית תעריפים" - מצרף מסוים של שירותים אשר נקבע לו מחיר כחבילה.

"תעריף השלמה" - תעריף שעשוי להיתוסף לתעריף החל על שיחה במקרה שיעד השיחה אינו מנוי ברשת פרטנר. תעריף ההשלמה יכול לחול בשיחה לרשת אחרת, בשיחה לחו"ל ובשיחה
למספרים בחיוב מיוחד (כגון שירותי מודיעין, שירותי השכמה ושיחות באמצעות קוד גישה 1-800).

2. ההסכם

זהו הסכם בינך (ו/או המשתמש) לבין פרטנר שעל פיו מושאל לך כרטיס חכם לשימושך על-פי הסכם זה. בתוך ארבעה-עשר ימי עבודה מחתימת ההסכם אנו נבדוק את כל פרטי המנוי
(ובכלל זאת לצורך קבלת אישור הבנק ו/או חברת האשראי) ונאמתם; במהלך ארבעה-עשר ימי עבודה אלה אנו נהיה רשאים, אך לא חייבים, לספק לך את השירותים שהזמנת או חלקם. עם

קבלת כל האישורים הדרושים לנו (כולל הסכם זה כשהוא חתום על ידך) ואימות הפרטים להנחת דעתנו אנו נספק לך את השירותים על-פי ההסכם; בכל מקרה אחר יופסקו השירותים
והסכם זה יתבטל (בכל מקרה עליך לשלם עבור כל החיובים שייצטברו לחובתך).

_

3. מתן שירותים

א. השירותים שהזמנת יסופקו אך ורק בטווח הפעולה של תחנות הבסיס המרכיבות את הרשת. ייתכנו אזורים ללא כיסוי של הרשת. בכפוף לתנאי הרשיון, איכות השירות וקיומו, עלולים
להיות מושפעים מגורמים שמחוץ לשליטתנו, כגון חסימות, תנאי מזג אוויר או הפרעות רדיו ותקלות ברשתות אחרות אליהן מחוברת הרשת.

ב. ייתכן וניאלץ לנתק או להגביל את השירותים, כולם או חלקם, ללא התרעה מוקדמת, לצורכי שינוי הרשת, תחזוקתה, או מסיבות ביטחון ובטיחות  בכפוף לתנאי הרשיון. אנו נפעל לצמצם
את ההפרעות לשירות. על אף כל הפרעה לשירות עליך לעמוד בתשלום החיובים, אלא אם אנו נקבע אחרת לפי שיקול דעתנו.

ג. אנו נהיה רשאים להפסיק או לנתק את מתן השירותים, כולם או חלקם, אם תפר/י תנאי מהותי בהסכם זה (סעיפים 5.ג., 10.ד. וסעיף 11 בחלק ד' - הוראות מיוחדות) או אם לא תפרע/י
את חובותיך, עד המועד אשר נקבע לתשלום על-פי הסכם זה, לאחר מתן הודעה מוקדמת לך בכתב 10 ימים לפחות לפני מועד ההפסקה או הניתוק הצפוי. בהודעה תצוין עילת הניתוק

ותינתן לך הזדמנות, תוך זמן סביר שייקבע בהודעה, לתקן את המעשה או המחדל אשר בגינו יופסק או ינותק השירות.

ד. אנו נהיה רשאים לנתק את מתן השירותים לך, כולם או חלקם, אם יתברר כי המכשיר שברשותך ואשר באמצעותו הנך מקבל/ת שירותים גורם להפרעות במתן שירותים למנויים אחרים
או לפעילות הרשת, לאחר מתן הודעה מוקדמת לך בכתב 21 ימים לפחות לפני מועד הניתוק הצפוי ובלבד שפעלת בכל ההקדם האפשרי מרגע שנודע לך על ההפרעה והפסקתה.

בהודעה תצוין עילת הניתוק ותינתן לך הזדמנות לתקן את המעשה או המחדל אשר בגינו יופסק או ינותק השירות.

ה. אנו נהיה רשאים, אך לא חייבים, לנתק את מתן השירותים, כולם או חלקם, ללא הודעה מוקדמת:

(1) אם תשתמש/י או תרשה/י לאחר להשתמש שלא כדין במכשיר ו/או בכרטיס החכם, כאמור בסעיף 5.ג. להלן;
(2) לא פרעת בפעם השלישית בתוך 12 חודשים את החשבון שחויבת בו במועד שנקבע לכך בהודעת התשלום;

(3) קיים חשש סביר למעשה הונאה באמצעות המכשיר ו/או הכרטיס החכם או באמצעות מאפייניהם; או
(4) התברר לנו כי השתמשת בשירותים בכמות חריגה יחסית לאותו סוג מנוי (לאחר שמוקד השירות שלנו יפנה אליך טלפונית ולא יהיה לך הסבר סביר לחריגה האמורה, ובלבד שצריכה

שאינה עולה על-פי שלושה מהצריכה הממוצעת לאותו סוג של מנויים לא תחשב כצריכה חריגה).
ו.  אנו נהיה רשאים, אך לא חייבים, לנתק את מתן השירותים, כולם או חלקם:

(1) אם תהיה חריגה מתקרת החיובים שנקבעה, כאמור להלן; ואנו נודיע לך על הניתוק הצפוי לאחר ניצול 90% מתקרת החיובים; או,
(2) אם לא נתת ערובה לפי דרישת פרטנר (אנו נודיע לך חמישה ימים לפני הניתוק, למעט במקרים בהם מתן הודעה מוקדמת עלול לגרום נזק לפרטנר, שאז תישלח הודעה זו בו

זמנית עם הניתוק).
ז.  בתקופת הניתוק יחול עליך חיוב, כאילו ביקשת ניתוק זמני. אנו רשאים לגבות דמי חיבור מחדש ו/או להסכים לחיבור רק בתנאים שיוסכמו בעת חידוש החיבור. הוראות מפורטות בעניין
זכויותיך והתנאים בהם אנו רשאים להפסיק את מתן השירותים מופיעות ברשיון. אין באמור לעיל כדי לשלול מפרטנר את הזכות לנתק את השירותים בנסיבות אחרות, כאשר הדין נותן

לפרטנר את הזכות לעשות זאת. את/ה רשאי/ת להורות לנו על הפסקת השירותים בכל עת. את/ה רשאי/ת להורות לנו על ניתוק זמני של השירותים (בתשלום על-פי לוח התעריפים)
לתקופה שלא תפחת משלושים ימים ולא תעלה על תשעים ימים.

ח. מעת לעת עשויים לחול שינויים בהיקף השירותים, בהתאם לרשיון ו/או בכפוף להוראות משרד התקשורת. אנו נודיע לך על השינויים זמן סביר מראש.
4. כרטיס חכם

א. הבעלות בכרטיס החכם תישאר בכל עת בידי פרטנר; הכרטיס החכם מושאל לשימושך כל עוד הסכם זה בתוקף ואנו רשאים לתכנת את הכרטיס החכם גם כאשר הוא בידך. עליך
להחזיר את הכרטיס החכם עם סיום ההסכם מכל סיבה שהיא.

ב. אנו נחליף או נתקן כרטיס חכם שנפגם כתוצאה  מפגם  בייצור או בתכנון ללא תמורה. תיקון או החלפת כרטיס חכם מכל סיבה אחרת כרוכים בתשלום על-פי לוח התעריפים.
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5. זכויות המנוי וחובותיו.
א. עליך לשלם בעבור כל החיובים עבור השירותים על-פי החשבונות שתקבל/י, וזאת בתוך המועד הנקוב בחשבון שישלח אליך מעת לעת. החיובים  עשויים לכלול תשלום לפרטנר בעד

השירותים על-פי תכנית/לוח התעריפים, ובהתאם לתעריפים כפי שיעודכנו בידי פרטנר בהתאם לתנאי הרשיון בתוספת מע"מ, תשלומי חובה אחרים שהוטלו על-פי דין (היינו תשלומים
הנובעים ממיסים, היטלים, אגרות ותשלומי חובה אחרים החלים על השירותים ו/או על התקנתו וחיבורו של ציוד קצה לרשת, אף אם הם נגבים מפרטנר), תשלום בעד שירותים של בעל

רשיון אחר (כגון חברת "בזק") או כל ספק שירותי תקשורת (כגון שירותי מידע, או רשתות בחו"ל) שהשתמשת בשירותיו באמצעות הרשת והשירותים באמצעות המכשיר והכרטיס
החכם, בארץ ובחו"ל.

(1) כל תשלום אשר לא יתקבל עד המועד הנקוב בחשבון ישא ריבית פיגורים בשיעור שלא יעלה על הקבוע בהגדרת "ריבית והצמדה" שבסעיף 1 לחוק פסיקת ריבית והצמדה,
התשכ"א - 1961, לעניין ריבית המשתלמת יחד עם הפרשי הצמדה, בעד תקופה שבין מועד הפירעון עד המדד שפורסם לאחרונה לפני מועד פירעונו בפועל של סכום החוב. הוצאות

גבייה בשיעור הקבוע בלוח התעריפים יוספו בכל מקרה של אי-תשלום במועד שנקבע לתשלום, שנובע מחמת סירוב הבנק או חברת כרטיסי האשראי לשלם חיוב שניתנה לפרטנר
הרשאה לגבותו, וכן לכל תשלום אשר יתקבל לאחר 14 ימים מהמועד שנקבע לתשלום.

(2) בלוח התעריפים עשויים לחול שינויים מעת לעת על-פי שיקול דעתנו, לפי הוראות הרשיון או משרד התקשורת, על-פי הוראות הדין, וכאמור בתכנית התעריפים בה בחרת;
ב.  סעיף זה הוא מהותי: כדי לשמור על תקינות ורציפות השירותים, את/ה מסכים/ה:

(1) לא לבצע כל שינוי בפרטי המנוי שבכרטיס החכם.
(2) לא להשתמש בשירותים לכל מטרה בלתי חוקית או העולה כדי עוולה, לא לגרום כל מטרד או הפרעה, ולא להרשות לאחרים לעשות זאת.

(3) לא לפעול בכל דרך שעלולה להפריע לפעולת הרשת התקינה או לסכנה, ובמסגרת זו להשתמש אך ורק במכשירים המאושרים לשימוש ברשת ולפעול על-פי כל חוק או תקנה החלים
על השימוש במכשיר.

(4) הישמע להוראותינו הסבירות כפי שנודיע אותן לך מעת לעת בנוגע ללשימוש בשירותים.
(5) לשתף עמנו פעולה בפעולות הווידוא והאבטחה שאנו עושים (כולל בשיחות טלפון מפרטנר אליך).

(6) להודיע לנו מיידית בטלפון ובכתב בו זמנית אם יאבד או ייגנב או ייפגע המכשיר ו/או הכרטיס החכם; החיובים יחולו עליך עד למועד בו תודיע/י לנו על הגניבה, האובדן או הפגם,
כאמור, אלא אם יופסקו השירותים קודם לכן מיזמתנו.

(7) להביא לידיעת המשתמש את תנאי הסכם זה ולוודא כי המשתמש מסכים לכל ההוראות הנוגעות לו.
(8) לא לאפשר לאחר, זולת משתמש שהסכים לתנאי הסכם זה או בן/בת משפחתך הגר/ה עמך, לעשות שימוש דרך קבע במכשיר או בכרטיס החכם שהקצתה לו פרטנר; את/ה

רשאי/ת לאפשר שימוש מזדמן לאחר בפיקוחך או בשליטתך, ובאחריותך.
ג.   הנך זכאי/ת לשנות את מפעיל השירות הבינלאומי שבו בחרת כברירת מחדל לניתוב שיחותיך בחיוג הקידומת 00 או 188, תמורת תשלום הקבוע בלוח התעריפים.

ד. ניידות מספרים
(1) ניידות מספרים מאפשרת לעבור מרשת סלולרית אחת לרשת סלולרית אחרת ולהישאר עם אותו מספר טלפון, כולל הקידומת.

(2) אם לפי תוכנית התעריפים שלך חל תעריף השלמה בשיחה לרשת אחרת, עליך לשים לב לכך שבעקבות הפעלת ניידות מספרים, קידומת של מספר טלפון לא מציינת בהכרח את
מפעיל התקשורת שאליו מחובר מנוי אליו מתקשרים. לדוגמא, מנוי בסלקום שמספר הטלפון שלו 052-0000000, יכול לעבור לרשת פרטנר ולהישאר עם אותו המספר, כולל

הקידומת, ולכן שיחה מרשת פרטנר לאותו למנוי תהיה "שיחה ברשת", למרות הקידומת. מצד שני, ייתכן גם ששיחה למנוי שקידומת מספר הטלפון שלו היא 054 תהיה "שיחה
לרשת אחרת" ויחול על השיחה תעריף השלמה, אם אותו מנוי נייד את מספרו לרשת אחרת. 

(3) כאשר תחייג אל מנוי שקידומת מספרו היא 054 ועבר לרשת אחרת עם המספר, ובתוכנית התעריפים שלך חל תעריף השלמה, יישמע צליל אזהרה שהשיחה עוברת לרשת אחרת
ויחול תעריף השלמה. לא יישמע צליל אזהרה אם אתה בתוכנית בה לא חל תעריף השלמה, או אם חייגת למנוי שקידומת מספרו אינה 054 והוא ברשת אחרת (אפילו אם אותו מנוי

נייד את מספרו לרשת פרטנר בעבר ואחר-כך נייד את מספרו לרשת האחרת), או אם ביקשת להפסיק לשמוע את צליל האזהרה.
(4) הטבות כגון תעריפים מוזלים, הנחות, שיחות חינם, יעדים מוזלים, וכדומה, שלפי תנאיהן חלות רק בשיחות בתוך רשת פרטנר ("שיחות ברשת"), יכולות לחול גם על שיחות מרשת

פרטנר  למנויים שניידו את מספריהם לרשת פרטנר , אף אם הקידומת של מספרם אינה 054, אבל יפסיקו לחול על שיחות למנויים שניידו את מספרם לרשת אחרת, גם אם
הקידומת נשארה 054. באחריותך לדאוג לעדכן את רשימת היעדים המוזלים שבחרת כך שתכלול רק מנויים שנמצאים ברשת פרטנר , כדי שתוכל לממש במלואה את ההטבה

שמגיעה לך (שים לב שהטבות מסוימות נרכשות בתשלום, שימשיך לחול בכל מקרה). אם רכשת הטבות שחלות על שיחות למנויים מחוץ לרשת, וודא כי רשימת המנויים מעודכנת,
משום שייתכן שמנוי שהיה ברשת אחרת כשהוספת אותו לרשימת יעדי השיחה עליהם חלה ההטבה, עבר בינתיים לרשת פרטנר , ועתה חל על שיחות אליו תעריף אחר.

(5) אפשר לברר באיזו רשת נמצא מנוי מסויים באמצעות אתר האינטרנט שלנו ובשירות מענה קולי במספר כוכבית 2121*.
(6) קיימים מספרי שירות ("וירטואליים"), כמו כוכביות,פרטנר 2 וכו', שלא ניתן לניידם לרשת אחרת. פרטים בשירות הלקוחות.

6.   הגנה על הפרטיות
א.  אנו נשמור על פרטיות הנתונים שלך, כולל פרטי תנועת השיחות, בכפוף להוראות כל-דין. עם זאת, נהיה רשאים למסור את פרטיך לצד שלישי לשם גביית כספים המגיעים ממך בגין

השירותים ובלבד שהמידע המועבר נחוץ לשם גביית כספים, עריכת חשבונות, או אספקת השירותים, ונהיה רשאים להעביר פרטיך לאחר על-פי סמכות שבדין.
ב.  אם  לא סומן אחרת בטופס, או  אם  לא  תבקש/י  בכתב  במועד מאוחר יותר, אנו נהיה רשאים:
(1) לכלול פרטים לגביך ו/או לגבי המשתמש במדריך טלפונים שלנו או של צד שלישי, ולמוסרם;

(2) להעביר, ביחד עם כל שיחה המבוצעת מהמכשיר שלך, מידע לגבי מספר הטלפון שלך למקבל השיחה;
(3) לפנות אליך ו/או למשתמש  מעת לעת בהצעות שיווקיות שונות שלנו ושל צדדים שלישיים, בכפוף להוראות כל דין;

ג.   מתן השירותים כרוך באיסוף ובעיבוד נתונים על השיחות שתבצע/י ושתקבל/י, על השירותים שהשתמשת בהם ועל מיקומך. במסגרת שירותים מסוימים, אנו נספק מידע לצדדים
שלישיים, הכולל את מספר הטלפון ו/או המיקום (כולל בחו"ל).

7.   הבטחת  התחייבויות  המנוי
א.  להבטחת התחייבויותיך לפי הסכם זה, וכתנאי למתן השירותים, אנו עשויים, בכל עת, לדרוש ממך המצאת פיקדון או ערובה (להלן ערובה) להנחת דעתנו.

ב.  במקרה בו תפר/י את ההסכם אנו נממש את הערובה על-פי הוראות כל דין, ובלבד שנתנה לך הודעה מוקדמת בכתב עשרה ימים לפחות לפני המועד שבכוונתנו לפתוח בהליכים
למימוש הערובה.

ג.   אנו נחזיר לך ערובה שהפקדת עם תום הסכם זה לאחר שמילאת את כל התחייבויותיך לפי ההסכם ובכלל זאת החזרת הכרטיס החכם; בכל מקרה, אין פרטנר חייבת להחזיר לך את
הערובה לפני חלוף חודש ימים מהמועד בו הופסקו השירותים לך. לגבי ערובה שהיא פיקדון במזומן, אנו נחזיר את הפיקדון בתוספת הפרשי הצמדה למדד כמוגדר בחוק פסיקת ריבית

והצמדה, התשכ"א - 1961.
ד.  לחלופין או בנוסף, פרטנר תהיה רשאית אם מצאה זאת לנכון בנסיבות העניין ומטעמים סבירים, לקבוע תקרת חיובים המותרת לך במשך חודש אחד, בגין השירותים, לרבות שירותים

שאת/ה מקבל/ת מאחרים באמצעות הרשת. פרטנר תהיה רשאית לנתק את השירותים למכשיר ולכרטיס החכם אם תהיה חריגה מעבר לתקרת החיוב.
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8.   תקופת ההסכם
א.  אם ברצונך לסיים את ההסכם עליך להודיע לנו בכתב, בדואר רשום, תוך ציון המועד בו ברצונך להביא את ההסכם לידי סיום.

ב.  אנו רשאים לבטל הסכם זה:

(1) בכל מצב בו אנו רשאים להפסיק את מתן השירותים לך, כאמור בסעיפים 3.ג., 3.ד. ו- 3.ה.; לפי הרשיון, ועל-פי כל דין, ובלבד שניתן לך הודעה מוקדמת בכתב של 10 ימים
לפחות לפני מועד הביטול; בהודעה תצוין עילת הביטול ותינתן לך הזדמנות תוך זמן סביר שיקבע בהודעה לתקן את המעשה או המחדל שבגינו יבוטל ההסכם;

(2) אם יינקטו כנגדך הליכי פשיטת רגל או פירוק או הסדר נושים או ימונה לך כונס נכסים;
(3) אם פרטנר תחדל כדין מאספקת השירותים, מכל סיבה.

ג.   עם סיום ההסכם ינותקו השירותים.

ד.  מובהר כי עליך לשלם את מלוא החיובים שנצברו לחובתך (כולל חיובים עתידיים בתוכניות תעריפים הכוללות תשלום לשיעורין) בכל מקרה של סיום הסכם זה מכל סיבה שהיא.

9. חשוב - הגבלת אחריות

א. פרטנר, עובדיה, וכל הבאים מטעמה לא יישאו באחריות נזיקית או חוזית לכל נזק אלא לנזק ישיר שנגרם עקב הגבלת השירותים, התלייתם, ניתוקם, או הפסקתם, לרבות עקב טעות
במתן השירותים, טעות במסר בזק או השמטה ממנו, אי מסירת מסר בזק או איחור במסירתו, מסירת מסר בזק למען בלתי נכון או רישום מוטעה במדריך מנויים או בפרסום אחר

של פרטנר, וכן לנזק הנובע מפעולה מכוונת או מרשלנות חמורה של פרטנר, עובדיה או הבאים מטעמה.

ב. פרטנר, עובדיה, וכל הבאים מטעמה לא יישאו באחריות לפי ההסכם במקום שחל פטור לגבי אחריות מכוח סעיף 41 לחוק הבזק, התשמ"ב- 1982, או במקום שבו נגרם הנזק עקב
הפעלת אמצעים למניעת הונאה, במידה הדרושה לצורך איתור ההונאה והפסקתה.

ג. כמו-כן פרטנר, עובדיה וכל הבאים מטעמה לא יישאו  בכל אחריות לכל נזק שייגרם על-ידי נסיבות מעבר לשליטתנו, ובכלל זאת כוח עליון, אש, מלחמה, פעולות חבלה, הפרעות
קשות בסדר הציבורי, מחסור במקורות סבירים להספקה של ציוד חיוני למערכת, מעשה או מחדל של ספק תקשורת אחר או מגבלות שהוטלו על ידו, חוקים, תקנות או צווים

ממשלתיים, מגבלות הרשת שאין בהן כדי חריגה מתנאי הרשיון, מגבלות צבאיות או ביטחוניות, אמצעים למניעת הונאה, או עילות אחרות שאינן בשליטתה של פרטנר, הכל בכפוף
לכך שהמקרים האמורים אינם בשליטת פרטנר ושעל אף מאמצים סבירים אין באפשרותה לעמוד בהתחייבויותיה.

_

10. שונות

א. נציב תלונות ומשרדי שירות - פרטנר מינתה נציב תלונות שתפקידיו לברר תלונות מנויים בנוגע לשירותי פרטנר ובנוגע לחשבונות ששלחה פרטנר למנויים, ולהכריע בהן.  פרטנר
מעניקה לנציב התלונות את כל הסיוע הנדרש  לו למימוש  סמכויותיו. ניתן להגיש תלונה לנציב בכתובת - ת"ד 435, ראש העין, מיקוד 48103, או במשרדי השירות. כתובות משרדי

שירות מופיעות בחוברת המצורפת לכרטיס החכם.
ב. שמירת זכויות - כל ויתור או מתן אורכת זמן לטובתך מצד פרטנר מוגבל לנסיבות המסוימות בהן נעשה או ניתן ואין בו כדי להפחית מזכויותינו על-פי ההסכם או על-פי כל דין.

ג. מספרי טלפון - פרטנר תקצה לך מספר טלפון מתוך מאגר המספרים העומד לרשותה; לא תחול עלינו כל חובה להקצות לך מספר טלפון מסוים. אנו רשאים להחליף מספר טלפון
שהוקצה מטעמים טכניים, או אם תוותר/י עליו או יסתיים ההסכם בינך לפרטנר.

ד. המחאת זכויות - פרטנר רשאית להמחות לאחר את זכויותיה לגבות כספים ממך על-פי הסכם זה. הוראה זו היא מהותית: את/ה אינך רשאי/ת להמחות את הזכויות שלך על-פי
הסכם זה.

ה. דין וראיות - דיני מדינת ישראל יחולו על הסכם זה. רישומי פרטנר יהוו ראייה לכאורה בכל הנוגע לתשלומים הנגבים בקשר עם החיובים.
ו.  מען הצדדים והודעות - מען הצדדים לצורך משלוח הודעות וחשבונות לפי הסכם זה הוא כמפורט מעבר לדף או כל מען אחר בארץ עליו יודיעו בכתב צד אחר למשנהו. כל הודעה

בכתב ששלח צד אחד למשנהו תיחשב כנתקבלה בידיו של הצד האחר כעבור שלושה ימי עבודה ממועד שיגורה.

`sig,rl=2,fd=$$2,man=2`(אם תאגיד) חתימת הלקוח + חותמת

שם הלקוח  
תאריך

22/01/2020

www.partner.co.il שירות לקוחות פרטנר עומד לרשותך בטלפון 1-800-800-054 פקס 054-7814999 או 054* ברשת פרטנר

 5


